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UNIDAD I.- LA ENTREVISTA
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1.1.- Conceptos Basicos

1.2.- Utilidad y Manejo
como Técnica

definicion
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Definicién de
Entrevista.

Para Sullivan H.S.
(1979) la entrevista es
"como la situacién de
comunicacion vocal de
un grupo de dos
personas, mas o
menos
voluntariamente
integrado, sobre una
base progresivamente
desarrollada de
experto - cliente, con
el propdsito de
elucidar o conocer
pautas de conducta
caracteristicas de vivir
del sujeto
entrevistado, las
cuales experimenta
como particularmente
productoras de
dificultades o
especialmente valiosas
y en las cuales espera
obtener algin
beneficio".

EL ENTREVISTADO
deberd ser siempre
una persona que
interese a la
comunidad. El
entrevistado es la
persona que tiene
alguna idea o alguna
experiencia
importante que
transmitir.

EL ENTREVISTADOR es
el que dirige la
Entrevista debe
dominar el dialogo,
presenta al
entrevistado y el tema
principal, hace
preguntas adecuadas y
cierra la Entrevista.

La entrevista, una
de las

herramientas

para la
recoleccién de
datos mas

utilizadas en la
investigacion

cualitativa,
permite la
obtencion de
datos

o
informacién  del
sujeto de estudio
mediante la
interaccidon  oral
con el
investigador.

También esta
consciente del
acceso a los

aspectos
cognitivos que
presenta una

persona o0 a su
percepcion de
factores sociales
o personales que
condicionan una
determinada

realidad. Asi, es
mas facil que el
entrevistador

comprenda lo
vivido por el
sujeto de estudio.

Y

1.3.- Ambitos de aplicacion-
fines u objetivos de la entrevista

conceptos

La  distincion  mas
relevante en cuanto a
dmbitos o campos de
aplicacion es la que se
refiere a sus fines u
objetivos. Sin
pretender ser
exhaustivos,

teniendo en cuenta
que la entrevista con
funcién de evaluacion
sera comun a varios
campos, los ambitos
mas importantes de la
entrevista suelen ser:

a)Asesoramiento (counselling):

En este contexto, el
entrevistado pide ayuda
profesional para ubicarse,
centrarse en alguna faceta, bien
sea en relacién con aspectos de
la vida cotidiana, lo que en
nuestro ambito se conoce con
el término counselling, o bien
en lo referente a su orientacion
escolar o vocacional.

b)Clinico

En este ambito el
problema por el cual
el cliente pide ayuda y
consulta tiene que ver
con la psicopatologia y
las alteraciones
mentales.

c)Seleccién

En este campo de
aplicacion la demanda
consiste en encontrar
el mejor candidato
para un puesto de
trabajo.

y

1.4.- Entrevista y Encuesta.
Usos y Contenidos

diferencia

Entrevista.

En la entrevista,
aligual que en
el cuestionario,
los datos
utilizados para
su elaboracién
deben estar
guiados por las
variables de
nuestra
hipdtesis y
sustentados por
el marco
tedrico y marco
conceptual.

Encuesta.

Las encuestas son un
método de
investigacion y
recopilacion de datos
utilizados para
obtener informacion
de personas sobre
diversos temas. Las
encuestas tienen una
variedad de propdsitos
y se pueden llevar a
cabo de muchas
maneras dependiendo
de la metodologia
elegida y los objetivos
que se deseen
alcanzar.
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Y

1.5.- Tipos de Entrevista
definicion

Existen
muchas
formas de
clasificar las
entrevistas,
dependiendo
de la disciplina
cientifica que
las usa, del
modelo
tedrico que
inspiraa los
autores y del
particular
modo en que
se aplica. En
este texto
usaremos la
clasificacion
sugerida por
Acevedo
(2009), que
separa las
entrevistas
psicolégicas
mediante dos
tipos de
criterios: la
forma de
conduccién o
estructura, y
el propdsitou
objetivo que
persiguen.
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1.6.-Elementos de una

1.7.-Entrevista Individual y

1.8.-El Uso Del Método
Cientifico A La Entrevista

1.9.- Marco Tedrico de la

1.10.- Comparacidn con otras
Técnicas de Recoleccion de

Entrevista

definicion

3

Familiar

definicion
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Psicolégica

definicidn
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Entrevista

conceptos

3

Datos.

Tipos

3

El entrevistador
es el elemento
acargo la
entrevista, él
define los roles
y los tiempos,
ademas de los
temas que se
han de tratar.
En el casodela
entrevista
psicoldgica se
espera que sea
un experto en
el conocimiento
de la psicologia,
en cualquiera
de sus ramas,
capaz de
entender la
vision particular
y Unica con la
que el
entrevistado
entiende el
mundo. Para
ello debe ser
capaz de
escuchar de
manera
empatica.

El objetivo
principal de
toda
evaluacion
psicoldgica en
educacion es
determinar e
identificar las
principales
problematicas
que aquejan al
estudiante;
otros
propdsitos de
la misma es
distinguir las
conductas y
condiciones
contextuales y
personales
asociadas a
dichas
problematicas
con la
intencion de
orientar las
intervencione
s.

La entrevista,
esla
comunicacion
interpersonal
establecida
entre el
investigadory
el sujeto de
estudio a fin
de obtener
respuestas
verbales a los
interrogantes
planteados
sobre el
problema
propuesto. Se
considera que
este método
es mas eficaz
que el
cuestionario,
ya que
permite
obtener una
informacion

mas completa.

La teoria psicoanalitica.
Amén de ser quiza la
primera gran teoria
psicoldgica, colabord
grandemente al desarrollo
de la psicologiaen lo
general y de Ia entrevista
en particular.

y

Andlisis Transaccional.

A diferencia del psicoanalisis,
Berne postulé que todos
nacemos en un estado perfecto
y que son nuestras decisiones lo
que nos autolimita. Asimi

Los métodos de
recoleccion de datos
son variados y la
eleccion de uno de
ellos depende
esencialmente de la
naturaleza de los
objetivos y de las
hipétesis formuladas.
Para cada proyecto de
investigacion hay que
disefiar y construir un
instrumento y una
técnica adecuados.

afirmé que nacemos con un
potencial de desarrolloy que
son las limitaciones internas
(que nosotros decidimos) las
que nos llevan a la infelicidad.

y

y

Teoria Conductista.
Una postura tedrica nacida
a inicios del siglo XX
representd la critica mas
fuerte contra las teorias
de origen psicodindmico,
como la de Freud,
acusandola de poco
cientifica y subjetiva; esta
teoria fue la conductista.

Teoria de la No Directividad.
Ademds del psicoandlisis y las
teorfas conductistas existe otro
grupo de teorias en psicologia
que ha despertado el interés de
los seguidores de esta
disciplina, llamada también "la
tercera fuerza", por lo que
recibe el nombre de psicologia
humanista.

Métodos de
recoleccion de datos
primarios

Los datos primarios se
recolectan de la
experiencia de
primera mano y no se
utilizan en el pasado.

Métodos cuantitativos
Los métodos
cuantitativos para la
investigacion de
mercados y la
prevision de la
demanda suelen
utilizar herramientas
estadisticas.

L 2
Teorias
Motivacionales.
"La motivacion se
refiere a los factores
que dirigen y activan
el comportamiento de
los seres humanos".

Métodos cualitativos
Los métodos de
recoleccion de datos
cualitativos son
especialmente utiles
en situaciones en las
que no se dispone de
datos histdricos, no se
necesitan nimeros ni
calculos matematicos.

Y

1.11.- Garantias Cientificas

definicién

Desde el paradigma
conductista, uno de
los que mas
reticencias ponia a la
entrevista, pero
también con la
voluntad de no
renunciar a ella, se
realizaron una serie de
estudios en la década
de los setenta
partiendo de un
supuesto
fundamental: que la
comunicacion de la
entrevista es una
«conducta verbal». De
este modo, se podia
empezar a plantear el
estudio de las leyes
que regularan la
conducta verbal del
entrevistado y
controlarla con el fin
de obtener la
informacién mas fiable
y valida.

Al considerar la
informacion que
aporta la persona
como conducta verbal,
y, como toda
conducta, algo
susceptible de ser
reforzado, empiezan a
ser relevantes las
aportaciones del tipo
greenspoon y su
conocido efecto de
«aha, mmm, mmm» y
el uso del
condicionamiento
verbal, la
susceptibilidad de
condicionamiento de
las respuestas
verbales (un poderoso
reforzador que hace
que el entrevistado se
anime a seguir
profundizando en el
tema que se vea
reforzado).
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1.12. -Aspectos Eticos de
la Entrevista

definicién
El
entrevistador,

bien sea porque
esta recogiendo
informacion, o
incluso mas aun
porque lo esté
haciendo desde
un dmbito que
implica una
relacién
profesional
(muchas veces
de ayuda), ha
de velar por el
buen uso que
se haga de los
datos de los
que le hace
depositario el
cliente.

\ 4

Respeto, privacidad y
confidencialidad,
consentimiento informado.

Competencia referida a la ética,
a su preparacion, a su
capacidad, a los procedimientos
utilizados y la actualizacién de
conocimientos.

Integridad en cuanto al
reconocimiento de los limites
profesionales, imparcialidad,
honestidad, prudencia,
sinceridad, no tener conflicto de
intereses.

Los problemas que pueden
surgir: incompetencia (real o
sugerida por el usuario),
negligencia, invasion de la
intimidad, de proteccion de la
intimidad y merma de la
garantia de secreto profesional.
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vamos a entrevistar *—% planteadas por Hall entrevistador con un modo u antemano, sino . sefalar la manos, una frase entrevista. Tanto entrevista. De
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¢ . oder : H esta fase, sobre Sl Que en efla se recaoa :
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