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LA ENTREVISTA 

Conceptos Básicos. 

Antecedentes  

Los primeros 

diálogos  

Surgen en: 

La obra 

mayéutica  

A un que se le da 

como el origen 

de la entrevista  

A la ciencia del 

desarrollo humano  

A finales de los 30 

Se empieza a 

utilizar como 

método de 

investigación  

La entrevista  

definición 

Conversación 

entre 2 

personas 

Entrevistado y 
entrevistador  

Con fines de 

investigación 

 Funciones. 

Son  

Facilitar y 

recolectar 

información 

Existen. 

Ventajas y 

desventajas  

Algunas de 

estas son: 

Ventajas  

Condición oral y 

verbal 

Se captan gestos 

expresiones y 

tonos  

desventajas 

Limitaciones en 

la expresión 

Existen 

demasiados 

temas de tabú. 

Utilidad y Manejo 

como Técnica. 

Herramienta 

cualitativa más 

utilizada en la 

recolección datos. 

preparación 

Se hace un 

protocolo  

Aspectos a evaluar 

para este: 

Lugar donde se 

realizará la 

entrevista 

Presentación 

Lectura del 

consentimiento 

Firma del 

consentimiento 

Inicio de 

entrevistas 

Registro de la 

entrevista 

Finalización de 

la entrevista 

Ámbitos de aplicación-

fines u objetivos de la 

entrevista 

Existen cuatro: 

Asesoramient

o 

Clínico 

Selección 

Entrevista y 

Encuesta. Usos y 

Contenidos. 

Diferencias: 

Encuesta: 

Recolecta 

información de 

diversas 

personas  

Las preguntas 

son breves con 

respuestas 

cortas  

Se enfoca en 

un tema en 

general  

Entrevista: 

Preguntas 

abiertas  

Genera  

Respuestas 

largas  

Solo se aplica 

a una persona  

Tipos de Entrevista. 

Se clasifica en dos tipos  

Estos son  

Objetivos Estructura  

Se basa en  

Entrevista 

piscología  

Esto se 

divide en 

5 campos: 

Que son: 

Entrevista de 

investigación 

psicopedagógic

a o 

psicoeducativa 

. Entrevista de 

orientación 

vocacional 

Entrevista 

clínica 

Entrevista 

labora 

 

Forma con la 

que se 

conduce la 

entrevista  

Se clasifica en: 

estructurada 

o cerrada 

semi 

estructurada 

abierta o no 

estructurada 

tipo panel 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

LA ENTREVISTA 

Elementos de una Entrevista. 

Entrevistador. 

En cargado de la entrevista  

Este define  

Los roles y tiempos  

Ejemplo de puntos a 

considerar para su 

desempeño  

Posición corporal,Voz 

serena ,Empatía 

,Contacto visual  

Objetivos para 

plantear las 

preguntas : 

Atención, 

Percepción, 

Concentración, 

Retención. 

Entrevistado: 

Este posee la 

información que se 

requiere. 

Existen 4 tipos: 

El tímido 

Se 

presenta 

con 

miedo  

El 

agresivo 

Impulsivo y 

antagónico 

del tímido  

El 

manipulador 

egocéntrico, 

creativo, 

flexible, 

impaciente, 

halagador y 

chantajista 

El embustero 

Es exagerado con 

los detalles de su 

vida  

mensaje 

Enlace de 

comunicación 

Entrevista Individual y Familiar 

Los elementos básicos cambian 

dependiendo del individuo  

Se divide en 3: 

Entrevista para 

niños 

Entrevista a los 

padres del niño 

Entrevista para 

adolescentes 

Entrevista para 

adultos 

 

 

El Uso Del Método Científico A 

La Entrevista Psicológica. 

Se considera el 

método más eficaz. 

Porque obtiene la 

información más 

completa  

Marco Teórico de la 

Entrevista. 

 

La teoría 

psicoanalítica 

Surge como 

experimentación 

de Freud. 

Análisis 

Transaccional 

Postula que: 

Nacemos en un estado 

perfecto y nosotros nos 

auto limitamos 

Teoría Conductista 

a entrevista conductual 

identifica y define un 

problema 

Para después 

establecer cuáles serán 

las conductas objetivo de 

una posible modificación 

Teoría de la No 

Directividad 

el papel del 

terapeuta consiste 

en acompañar al 

otro en su proceso 

de búsqueda 

personal de 

significado 

Teorías Motivacionales 

“La motivación se 

refiere a los factores 

que dirigen y activan el 

comportamiento de los 

seres humanos 

Existen dos tipos: 

intrínseca o extrínseca 

Esta cuenta con 6 enfoques 

que son: 

Teorías conductuales de la motivación, 

Teorías de aprendizaje social de la 

motivación, Teorías cognitivas de la 

motivación, Teorías de la motivación 

inconsciente, Teorías socioculturales de 

la motivación,Teorías humanistas de la 

motivación 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

LA ENTREVISTA 

Comparación con otras Técnicas 

de Recolección de Datos 

Estos se dividen en : 

Métodos de 

recolección de 

datos primarios 

Se recolectan de 

datos de primera 

mano  

La información es 

específica, 

altamente 

auténtica y precisa 

Métodos 

cuantitativos 

Se utilizan para 

pronósticos a 

largos plazos 

 Son altamente 

confiables 

Métodos 

cualitativos 

son 

especialment

e útiles en 

situaciones 

en las que no 

se dispone de 

datos 

históricos 

Estos son: 

Encuestas, 

Sondeos, 

Entrevistas, 

Cuestionario 

Garantías Científicas 

se realizaron una serie de 

estudios en la década de los 

setenta 

en la comunicación de la 

entrevista es una «conducta 

verbal 

Así se plantea el estudio de 

las leyes que regulan la 

conducta verbal del 

entrevistado  

Aspectos Éticos de la 

Entrevista. 

El entrevistador tiene que  

Velas por el buen uso de 

los datos . 

Por ende 

No ara preguntas 

atacantes al 

entrevistado 

Los principios 

fundamentales son: 

Respeto, privacidad y 

confidencialidad, 

imparcialidad, 

honestidad, prudencia, 

sinceridad. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ETAPAS Y COMPONENTES DE LA ENTREVISTA. 

Preparación de la 

Entrevista 

Se debe contar con 

información del cliente 

antes que este  

Debemos generar 

apuntes después de la 

cita  

Puede existir comunicación, 

por teléfono y correo  

De preferencia, la interacción 

debe limitarse a la entrevista 

El Contexto de 

la Entrevista 

Esto se denomina 

proxemia  

hace referencia al concepto 

de espacio ambiental y 

personal. 

Los principales 

aspectos proxemicos 

redundan en el 

espacio y son: 

El uso del espacio físico 

ambiente general, una 

sala silenciosa lo más 

aislada posible, buena 

iluminación  

Trata de eliminar 

cualquier distractor  

La disposición del mobiliario 

Tratar de evitar el mayor 

bloqueo visible entre 

entrevistador y 

entrevistado  
El espacio personal 

Una distancia moderada 

para evitar la 

comunicación forzada o 

sin interés. 

Recepción del 

Entrevistado y 

Lenguaje 

Es un aspecto 

fundamental e 

importante  

Acogida cálida y 

respetuosa  

Generar un raporrt 

Dependiendo de: 

La edad del entrevistado  

Si es niño, adolecente o 

adulto. 

Evitar los 

distractores. 

Registro de la 

Información 

Su función es 

Generar un historiar 

y poder hacer un 

análisis posterior 

Evita olvidarse de 

aspectos importantes. 

Existen tres tipos  

Notas escritas 

Es tomar notas con 

papel y lápiz  

Ordenadores 

personales 

Notas a través de 

aparatos 

tecnológicos. 

Grabaciones audiovisuales 

Esto consiste en grabar las 

sesiones. 

Duración de la 

Entrevista 

No existe un 

tiempo 

predeterminado  

Este suele variar 

dependiendo de: 

del tipo de entrevista, de 

los objetivos a alcanzar, de 

la persona a entrevistar, de 

la edad del entrevistado, 

del momento en el que se 

realiza o de la presión 

asistencial 

Comúnmente dura 

45 min  

Este se maneja  

Depende  

De la reacción y 

comportamiento 

del entrevistado  

Este disminuye 

con: 

El paso de la sesiones  



 

 

 

ETAPAS Y COMPONENTES DE LA ENTREVISTA. 

Actitudes Básicas del 

Entrevistador 

Se le da la importancia después de: 

La teoría counselling 

formulada por Carl Rogers 

Estas son: 

Ética profesional 

Se divide en 

: 

Confidenciali

dad 

Relacion

es duales 

Derivacio

nes 

Valores 

sociales 

Se vasa 

Los valores 

propios del 

individuo. 

Objetividad 

emocional 

Manejo 

adecuado de 

las emociones  

Actitud Directa y No 

Directa 

Debe de existir un 

balance  

Entre estas dos  

Ya que al ser 

demasiada directa  

Puede parecer 

un 

interrogatorio 

y si no una 

charla sin 

sentido  

Factores que 

influyen  

Para determinar 

el nivel de estos 

son: 

El objetivo general de la 

entrevista, La 

orientación teórica, El 

grado de entrenamiento 

del terapeuta, Las 

preferencias personales 

del entrevistador 

El Inicio Formal de la 

Entrevista 

Fase fundamental  

De esta depende el 

desarrollo de sesiones 

posteriores  

Sus objetivos: 

Establecer la base del 

rapport, Reducir la 

incertidumbre, Sondear y 

establecer expectativas 

Tratar de romper el 

hielo  

Es una fase breve 

Rapport. 

Consiste en crear 

una atmosfera 

calida  

Busca  

Que el paciente se sienta  

cómodo  

Ayuda a una 

comunicación más 

optima  

Puede 

comenzarse al 

abrir la puerta  

Acompañar al 

paciente  

Estrecharle la mano entre otros. 

Cima 

Esta es la segunda 

etapa  

Es la etapa más 

larga  

A aquí se contribuye el 

núcleo de la entrevista  

Recaudamos la 

información mas 

relevante  

Que son: 

Historia laboral. - 

Historia 

educativa. - 

Tiempo libre. - 

Proyectos a corto 

y a largo plazo 

Cierre. 

Es la tercera 

etapa y 

ultima  

Asemos un 

breve repaso 

delo visto  

Busca que el 

paciente 

exponga sus 

dudas  

Es tan 

importanete 

como el inicio  


