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COMPOLRTAMIENTO

DEFINICION OPERATIVA

Dar una definicion formal de casi
cualquier disciplina es tarea compleja.
En el caso de la psicologia social, esta
ificultad aumenta por dos factores: su
lio espectro y rdpida velocidad de

se preocupa del
iento y pensamientos de los
afes bien, se orienta hacia
de personas o hacia la

FLECTORES E ILUSIONES

2cto de reflector significa que
pensamos estar en el cenfro del
escenario, por lo que de manera intuitiva
sobreestimamos el grado en que los
demds dirigen su atencion a nosotros.

AUTOCONCEPTO

El aspecto mds importante de uno mismo es el
propio yo. Para descubrir de dénde proviene
ese sentido del yo, los neurocientificos han
explorado la actividad cerebral que subyace a
nuestra sensacién constante de ser uno mismo.

En general, la gente se siente con mayor
libertad de elogiar que de crificar; expresan sus
cumplidos y refrenan sus ofensas.

AUTOSABOTAJE Y AUTOCONTROL

A veces la gente sabofea su
oportunidades de éxito creando
impedimentos que hacen que/ el
éxito sea menos probable, lo cualse
conoce como autosabotaje.

Es mds probable que las fallas en el
autocontrol aparezcan cuando
hacemos algo agobiante, dificil o
desagradable (como seguramente
lo son los acertijos irresolubles).
Cuando a la gente se le
recompensdé por una farea o se
involucrd personalmente en ella, su
desempeno no se resintid después
de ejercer autocontrol (Boksem et
al., 2006; Legault et al., 2009).

EL AUTOESTIMA Y SUS
IMPLICACIONES PARA EL
COMPORTAMIENTO Y LA

COGNICION

Las personas con baja autoestima son
mds vulnerables a la ansiedad, la
soledad vy los ftrastornos de la
conducta alimentaria. Cuando se
sienten mal o amenazados, aquellos
con niveles bajos de autoestima
frecuentemente asumen una
perspectiva negativa frente a todo. Se
percatan y recuerdan las peores
conductas de los demds y piensan
qgue sus parejas no los aman.

AUTOCONOCIMIENTO

“Condcete a ti mismo” exhortaba un antigu
ordculo griego. Seguramente lo intentamos.
Formamos con facilidad creencias acerca de
nosotros mismos y quienes pertenecemos a las
culturas occidentales no dudamos en explicar
por qué nos sentimos y actuamos como lo
hacemos.



COMPORTAMIENTO

JUICIOS SOCIALES

respuestas  discrepantes de
llos con creencias distintas,
Jos que se replican en las
iones politicas a lo largo vy
e| planeta, ilustran la forma
struimos las percepciones
s sociales mientras;
rcibimos, explicamos y

PERSEPCION

Nuestras preconcepciones guian la
forma en que percibimos e
interpretamos la informacién. Vemos
al mundo a través del cristal de
nuestras creencias. “Claro, nuestras
preconcepciones son importantes”,
concuerda la mayoria de las
personas, pero no logran apreciar
por completo el efecto de sus

- -

IMPORTANCIA DE LAS CREENCIAS
SOCIALES

Nuestras creencias y juicios si importan.
nfiluyen en la manera en que nos sentimos
y actyamos y, al hacerlo, pueden ayudar
a gengrar su propia realidad. Cuando
nuestras\ideas nos conducen a actuar en
forma e producen su qaparente

INFLUENCIA DE LAS ACTITUDES EN
LA PREDICCION D
COMPORTAMIENTO

las actitudes expresadas pox las
personas apenas pronosticaban
sus diversas conductas.

Las actitudes de los estudiantes
hacia hacer frampa en los
exdmenes fenian poca relacion
con la probabilidad de que de
hecho hicieran trampa.

Las actitudes hacia la Iglesia se
relacionaban con moderacion
con la asistencia semanal a los
servicios religiosos.

CUANDO LAS ACTITUDES PREDICEN
EL COMPORTAMIENTO

La razén por la que nuestro
comportamiento y las actitudes
que expresamos difieren es que
ambos estdn sometidos a oftr
influencias, que son NnuMerosas.

Para cambiar los hdbitos a fr.
de la persuasion, ta
debemos alterar las actitud
gente hacia prdcticas es

CUANDO NU
COMPORTAMIENT
NUESTRAS ACTIT

Nuestro pensamiento
llevarnos a un modo de
Ahora nos enfocaremos e
idea mds sorprendente:
comportamiento determina |
actitudes. Es cierto que a vece
defendemos nuestras
creencias. Pero también es
cierto que llegamos a creer en
aquello que defendemos.



COMPOLTAMIENTO

DEFINICION DE PREJUICIO

El prejuicio es una actitud: una
combinacion de  sentimientos,
inclinaciones a actuar y creencias.
Se puede recordar con facilidad si
amos en los fres elementos
jales de las actitudes: afecto
ientos), tendencia a la
(inclinacion a actuar) y

LJ%I

S DE PREJUICIOS

IMPLICITO Y EXPLICITO El
ilustra nuestro sistema de
ual.

PREJUICIO RACIAL: En un contexto
mundial, cada raza es una minoria.

PREJUICIO DE GENERO: las creencias de
las personas acerca de cémo es que
hombres y mujeres se comportan en
realidad. Las normas son prescriptivas; los
estereotipos son descriptivos

FUENTES SOCIALES DEL PREJUICIO

El prejuicio surge de una infinidad de fuentes.
Puede surgir de las personas que difieren en
cuanto a su estatus social y que desean
justificar y mantener tales diferencias. También
podemos aprenderlo de nuestros padres
cuando nos ensenan las diferencias sociales
que ellos creen que importan entre las

FUENTES MOTIVACIONALES DEL
PREJUICIO

FRUSTRACION Y AGRESION: LA
TEORIA DEL CHIVO EXPIATORI

TEORIA DE LA IDENTIDAD SOGIAL:
SENTIRSE SUPERIOR A LOS DEMAS

TEORIA DE LA IDENTIDAD SOGJAL:
SENTIRSE SUPERIOR A LOS DEMAS

TEORIA DE LA IDENTIDAD SOCIAL
SENTIRSE SUPERIOR A LOS DEMAS

FUENTES COGNITIVAS DEL
PREJUICIO

Las creencias estereotipadas vy
actitudes prejuiciadas existen no solo
a causa de la educacion o porgue
desplazan hostilidades, sino también
como subproductos de los procesos
de pensamiento normales.

CATEGORIZACION: CLASIFICACION
DE PERSONAS EN GRUPOS

CATEGORIZACION: CLASIFICACION
DE PERSONAS EN GRUPOS

ATRIBUCION: 3ES SOLO UNA
PALABRA?

CONSECUENCIAS DE PREJ
JUICIOS PREVIOS QUE SE PERP
MISMO

EL IMPACTO DE LA DISCRIMIN
PROFECIA AUTOCUMPLI
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AGRESION

“agresivo” para describir a un vendedor
dindmico. Los psicélogos distinguen
entre la conducta de seguridad en si
mismo, energia y logro del vendedor del

N, 7

comportamiento que lesiona, dafa o INFLUENCIA DE LOS VIDEOJUEGOS

destruye. La primera es aserfividad y la
segunda es agresion.

Las preocupaciones sobre los videojuegos yiolentos
aumentaron después de que los / asesinos
adolescentes en  diversos firoteo Masivos
reprodujeron la horrible violencia con la 'gue habian

jugado con tanta frecuencia en pantalla.
Con los videojuegos, los jugadores:

[ se identifican con, y representan el papel
personaje violento;

0 ensayan la violencia de modo activo, en lug
de verla pasivamente;

FENOMENO
fildsofos  han 0 participan en toda la secuencia de recreacion
aleza humana es de la violencia, al seleccionar a las victimas,

la de un “noble adqguirir armas y municiones, acechar a la victima,
y satisfecho, o la de apuntar el arma, tirar del gatillo;

O se involucran en la violencia y las amenazas de

encias neurales atague de manera confinua;
encias genéticas [0 repiten los comportamientos violentos una y otfra
vez;

luencias bioguimicas

0 reciben recompensa por los actos violentos.
TESTOSTERONA

DIETA DEFICIENTE

AGRESION COMO RESPUESTA A LA
FRUSTRACION

INFLUENCIAS DE LA AGRESION

¢ES POSIBLE REDUCIR LA
Considere algunas influencias especificas: AGRESION?
incidentes aversivos, estimulacién, medios de
comunicacién y contexto grupal.

La hipdtesis de la catarsis se amplié
para incluir la descarga emocional
NCIDENTES AVERSIVOS gue supuestamente se obtiene no solo
al observar los dramas teafrales, sin

Cailor también al recordar y revivir suces
Ataques pasados, expresar emociones
’ mediante nuestras acciones.
ESTIMULACION suponer que la accién o la fa

agresiva drenan la
acumulada, algunos terap
NFLUENCIAS MEDIATICAS: PORNOGRAFIA Y lideres de grupo han alenta
VIOLENCIA SEXUAL gente a expresar la agresion re
poniéndola en accién al golp
unos a otros con bates de
espuma o golpeando una cama ¢
una raqueta de tenis al tiempo que s
arita.

SENALES DE AGRESION

INFLUENCIAS MEDIATICAS: TELEVISION,
PELICULAS E INTERNET




