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Proceso a través del cual el ser 

humano es capaz de compartir 

o poner en común significados, 

sentimientos, información y 

sucesos de su vida cotidiana. 

Elementos 

     Participantes     Mensaje Retroalimentación    Contexto     Canal      Ruido    Código 

Individuos que 

asumen los roles 

de emisor y 

receptor. 

Información 

que se 

transmite. 

  Lenguaje. 

Medio o 

vehículo 

que se 

utiliza para 

transmitir 

el mensaje. 

Interferencia 

no prevista 

que impide 

una clara 

comunicación 

del mensaje. 

Ambiente en 

el que se 

desarrolla la 

comunicación. 

Respuestas que 

indican si el 

mensaje ha sido 

entendido o 

interpretado. 

PROCESO COMUNICATIVO 
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