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Proceso Comunicativo Definicion  

Se define como un proceso a través del cual 

el ser humano es capaz de compartir 

significados, sentimientos, información y 

sucesos de su vida cotidiana. 

Sus Elementos 

Emisor Mensaje Código Receptor Canal Ruido Contexto 

Es 

Como el 

destinador, quien 

origina y codifica 

el mensaje. 

Ejemplo 

Un cliente que te 

contacta por teléfono 

para conocer los 

servicios que ofrece tu 

empresa. Si el cliente 

(emisor) no habla el 

mismo idioma que tú 

(receptor) se produce 

un ruido o interrupción 

del mensaje. 

Significa  

Información que se 

transmite durante 

el proceso 

comunicativo. 

Ejemplo 

El contenido de los 

periódicos, las 

noticias, los 

programas de 

televisión y 

YouTube. 

Es 

El lenguaje que 

empleamos 

para 

comunicarnos. 

Ejemplo 

 Son los 

diferentes 

idiomas con sus 

letras, signos, 

ortografía, 

fonética o su 

gramática. 

Es 

El destinatario, 

quien recibe y 

decodifica el 

mensaje. 

Ejemplo 

En una clase, el 

emisor es el 

profesor y los 

alumnos que 

atienden a la 

clase son 

los receptores. 

Significa  

Medio que se 

utiliza para 

transmitir el 

mensaje. Puede 

ser natural o 

artificial. 

Ejemplo 

Voz, papel, 

aire, mímica, 

cable 

telefónico. 

Significa  

Interferencia no 

prevista que 

impide una clara 

comunicación 

del mensaje. 

Ejemplo 

Cuando estás 

leyendo un libro 

y el audio del 
televisor no te 

deja 

concentrarte en 

la lectura. 

Significa  

se refiere al 

ambiente en el 

que se desarrolla 

la comunicación, 

es decir, todo lo 

que rodea al 

proceso. 

Ejemplo 

Si uno lee la siguiente 

frase: “toda la vida es 

sueño”, uno puede 

descodificar el mensaje 

de varias maneras: Nos 

pasamos la vida con 

sueño y durmiendo sin 

parar. 
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Definiciones: 

Universidad del Sureste (UDS) S.F, Antología, “Pichucalco, 

Chiapas”. 

 

Ejemplos: 

Obtenido: https://www.indeed.com/orientacion-

profesional/desarrollo-profesional/elementos-

comunicacion-ejemplos-evolucion 
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