


Elemento Psicológico Presente

Durante la Entrevista

3.1.- examen de la situación

actual

En la medida en que el estudio

biográfico constituyo una parte

distinta en la entrevista (lo que

aconsejamos), se llega en

seguida al examen de la

situación actual del sujeto. Se

trata del ambiente material,

social, familiar y profesional, en

el cual se mueve.

3.2. Fase indagatoria en la 

búsqueda de resultados. 

El estudio biográfico y el examen de

la situación actual proporcionan

informaciones sin las cuales es

evidentemente inútil pensar en

proponer una solución para el caso

examinado. Esta caza de los

hechos, emprendida en común por'

el sujeto y el psicólogo, es encarada

por los dos protagonistas con

espíritu diferente.

3.3. Historia del

Desarrollo Personal

como marco de

Referencia.

El desarrollo personal incluye

actividades que impulsan el

desarrollo de las habilidades

personales, hábitos y forma

de pensar adecuadas como

medio para intentar mejorar la

calidad de vida, y contribuir a

la realización de sueños y

aspiraciones.



Elemento Psicológico Presente

Durante la Entrevista

3.4. Utilidad y Usos en el

Manejo de Silencios.

Se pueden presentar varios tipos

de silencio: paranoide, depresivo,

confesional, fóbico, de insight, etc.

La actitud de quien lo expresa, así

como las circunstancias en que

aparecen, ayuda a identificarlos

para poder operar de forma

adecuada.

3.5. La Utilidad y Usos de 
las Palabras. 

Cuando comunicamos, solo el 7% es

comunicación verbal, lo que recibe nuestro

interlocutor y expresamos mediante las

palabras. El 93% proviene de la

comunicación no verbal (55% lenguaje

corporal y 38% voz), sin uso de las

palabras, lo que no se dice. No solo es

importante lo que decimos en la entrevista

de trabajo, sino cómo lo decimos.

3.6. La Comunicación

Humana y sus

Características.

Comunicar significa poner en común,

participar, entrar en una relación de

intercambio de pensamientos, de

emociones; implica una relación

bidireccional y recíproca (Ibáñez, 2010).

La Real Academia Española define

«comunicación» como «transmisión de

señales mediante un código común al

emisor y al receptor», y «comunicar»

como «descubrir, manifestar o hacer

saber a alguien algo. Transmitir señales

mediante un código común al emisor y al

receptor»
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Durante la Entrevista

3.7. La Comunicación

Verbal.

3.8. La Comunicación

No Verbal.
3.9. Resistencia.

El lenguaje, más concretamente el habla, es la

herramienta principal sobre la que pivota la

comunicación. El lenguaje es un código

mediante el cual el material cognitivo

(conocimiento) que se desea transmitir es

codificado por el emisor y la información

resultante es descodificada por el receptor. El

componente verbal de la comunicación, por

sus características digitales, se utiliza con una

gran variedad de propósitos: aportar datos,

ideas, describir sentimientos, argumentar

razones, acuerdos y desacuerdos, hacer

peticiones, hacer alabanzas o ridiculizar.

La comunicación no verbal, aquella que

transciende la palabra hablada o escrita,

afecta más al cómo se dice que a lo que

se dice. Es más espontánea y más difícil

de controlar conscientemente, y éste es

un principio válido tanto para el

entrevistado como para el entrevistador.

Conocer las claves y significados de algo

que se produce de manera espontánea en

las interacciones cara a cara, como es la

comunicación no verbal, es esencial para

el entrevistador.

Desde un punto de vista general,

un comportamiento de resistencia

es una conducta de oposición de

un individuo frente a otro

individuo, grupo, o cambio en su

forma de vida. Es decir, resistirse

puede significar oponerse a algo

que produzca un cambio en su

vida. “Resistencia significa

oposición. Todas las fuerzas que

dentro del paciente se oponen a

los procedimientos y análisis”.
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Durante la Entrevista

3.10. Transferencia.
3.11.

Contratransferencia.

3.12. Mecanismos de

Defensa.

Sería raro encontrar entre las

personas alguna que no

manifestara que algunas personas

le son agradables o desagradables

sin siquiera conocerlas a simple

vista. Dichos como, Desde que lo

vi me cayó gordo, o No sé qué

pasó, pero sentí que la conocía de

siempre, se repiten con frecuencia

para todos aquellos que se

interesan en lo humano.

Durante la relación interpersonal de la

entrevista no sólo el entrevistado tiene

sentimientos o afectos producto de su

desarrollo emocional y que pudieran no

estar resueltos, también el entrevistador

está expuesto al desarrollo de tales

sentimientos; a estas emociones y

afectos que se establecen

transferencialmente en el entrevistador y

orientados al entrevistado se les llama

contratransferencias.

Una de las razones que motivó a 

Freud para crear su teoría, fue sin 

lugar a dudas la necesidad práctica 

de abordar la forma de entender los 

problemas emocionales de sus 

pacientes. Uno de los que 

frecuentemente encontraba durante 

su práctica terapéutica era una 

intensa y negativa experiencia 

emocional, que él llamó angustia.
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3.13. Ansiedad.

Mediante la represión –principal

mecanismo de defensa– el yo impide

que surjan en la conciencia todos

aquellos impulsos o necesidades

que no se pueden satisfacer.

Cuando la represión es defectuosa,

se empiezan a usar con exceso otros

mecanismos de defensa, y esto da

origen inicialmente a la ansiedad y,

posteriormente a los trastornos de

ansiedad o a los trastornos del

estado de ánimo

3.14. Catarsis

El término catarsis proviene del griego

antiguo y significa purificación. La

primera referencia a este proceso

psicológico se origina en los textos de

Aristóteles como una consecuencia de

las tragedias griegas. A finales del siglo

XIX, tanto Freud como uno de sus

colaboradores, Breuer, se percataron

que cuando algunos de sus pacientes

hablaban acerca de sus problemas y

acompañaban estas expresiones con

acciones emocionales intensas como el

llanto o los gritos, experimentaban una

sensación de alivio en sus

preocupaciones.

3.15. Ética

Profesional en

la Entrevista.

A principio del siglo XX, Durkheim

(citado en Arteaga, 2008)

mencionaba que los profesionistas

debían actuar de forma obligatoria

en concordancia con lo que su

profesión dictaba; para ello tenían

que ir más allá de sus intereses

personales y buscar siempre un

bienestar social.



LA ENTREVISTA PSICOLÓGICA Y

SUS CAMPOS DE APLICACIÓN

4.1. La 

Entrevista en el 

Área Educativa.

4.2. Ámbitos

de Actuación y

Usuarios.

4.3. La

Entrevista

Laboral.

El psicólogo de la educación,

según el Colegio Oficial de

Psicólogos de España (2004), es

el profesional de la psicología

cuyo objetivo de trabajo es la

reflexión e intervención sobre el

comportamiento humano, en

situaciones educativas, mediante

el desarrollo de las capacidades

de las personas, grupos e

instituciones.

Las directrices elaboradas por el

Colegio Oficial de Psicólogos

(1998) sobre el perfil del

psicólogo educativo en España

permiten entrever los ámbitos de

actuación fundamentales de la

entrevista en este contexto. El

área fundamental en que se usa

la entrevista es la orientación

educativa, aunque se pueden

destacar otras áreas relevantes

En el desarrollo de estas 

funciones la técnica de la 

entrevista, y especialmente 

la entrevista de selección, 

tiene un papel central, siendo 

una de las principales 

técnicas de evaluación del 

personal y seguramente la 

más utilizada en el mundo 

occidental (Pereda y 

Berrocal, 2001).
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4.4. Ámbitos

de Actuación

y Usuarios

En este ámbito entran en juego valores de la

cultura organizacional propia, la

responsabilidad social corporativa y aspectos

éticos y legales. Como principio general, la

política de selección de cualquier

organización debería basarse en elementos

como la transparencia, la publicidad de

criterios, siendo estos conocidos por todos

los interesados, y la igualdad de

oportunidades, evitando la discriminación

para el empleo y desarrollando un

reclutamiento universal coherente con la

política interna de la Dirección de Recursos

Humanos, el contexto social y la legislación

laboral vigente (Cantera y Gil, 2006).

4.5. 

Experiencia 

Profesional.

4.6. La

entrevista

Social.

Asimismo, es conveniente

analizar las actitudes a través

de sus experiencias laborales,

sus juicios sobre sus empleos

anteriores y los motivos por

los cuales ha cambiado de

empleo, así como sondear sus

deseos de emprender trabajos

de mayor riesgo o más duros

que los anteriores por tener

una ventaja profesional futura.

En la estrategia de

investigación en Psicología

Social: El objetivo principal de

la entrevista es conseguir

información para poder

comprender las perspectivas

que tienen las personas

entrevistadas acerca de sus

vidas y/o creencias, a través

de un diálogo dirigido por el

investigador.
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4.7. La

Entrevista de

Campo.

A través de diversas

herramientas para hacer

una investigación de

campo se recolecta

información útil que debe

ayudar al investigador a

responder a su problema

y verificar sus hipótesis.

Para realizar una entrevista

Clínica, es necesario conocer

no sólo las técnicas de la

entrevista, sino también el

modelo terapéutico en que se

sustenta el tratamiento a

aplicar, así como la naturaleza

de los problemas, trastornos,

enfermedades o disfunciones a

los que va dirigida la

intervención o el tratamiento.

De esta manera, en cada casillero se 

ubicaron las inferencias más pertinentes 

a partir de la producción del sujeto en 

cada test referidos a esa área específica. 

Secuencialmente, sugiere que el análisis 

del cuadro se realice primero explorando 

cada instrumento por separado y luego 

contrastar las pruebas entre sí, 

permitiendo encontrar las recurrencias y 

convergencias para posteriormente 

buscar una explicación de las aparentes 

incongruencias o contradicciones si las 

hubiera.

4.8. La

Entrevista

Clínica

4.9. Informe

de la

Entrevista

Individual.
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4.10. Informe de

la Entrevista

Individual y

Familiar.

Nunca debe utilizarse
como un listado de
preguntas a la familia.
Este formato de
informe fue consultado
originalmente en los
textos digitales sobre
psicopedagogía

Grado de autonomía

Juego y ocio

Salud y otras

intervenciones

extraescolares

Actitud y hábitos en

los estudios

2. Grado de

aceptación y

utilización de

adecuaciones de

acceso para las

necesidades

educativas

especiales

1. Datos sobre el

alumno en su contexto

familiar

Características

personales y

relaciones sociales.

Estructura familiar

Relaciones familiares.

Valores

predominantes

Vida cotidiana y ocio

Actitud ante las

necesidades

especiales del hijo

Relación

familia-escuela.

3. Datos sobre el

entorno social

que favorecen o

dificultan el

desarrollo del

alumno.

Características y

servicios del pueblo o

barrio.

Grupos de referencia

fuera del contexto

escolar y familiar
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4.11. Integración de

los datos en el

expediente

psicológico.Sin lugar a dudas la

integración de un expediente

psicopedagógico requiere de

más de una entrevista y de un

proceso metodológico prolijo

y profesional. La sugerencia

de integración del informe

psicopedagógico que aquí

aparece es producto del

trabajo de Pérez Solís (2003),

los apartados del mismo se

describen a continuación:

2. Profesionales que han

intervenido. En este

apartado se describen los

profesionales que han

intervenido en anteriores

etapas del proceso del

sujeto; se incluyen

médicos, especialistas

psicológicos y

pedagógicos.

3. Motivo de la

valoración. La razón de

este apartado es

analizar la causa por la

que el individuo ha sido

canalizado al servicio,

tal como lo describen

los padres o el sujeto.

1. Datos personales:

Nombre del sujeto. Fecha

de nacimiento. Edad.

Fecha de exploración.

Dirección. Grado escolar.

Escuela a la que asiste.

Edad de los padres.

Escolaridad de los padres.

Número de hijos.

4. Procedimiento de valoración.

4.1. Técnicas y pruebas

utilizadas. En este elemento se

describen las pruebas

psicométricas usadas en el

diagnóstico, así como las

técnicas que se utilizaron en el

mismo. 4.2. Conducta durante la

exploración. Se narra aquí la

conducta del sujeto durante las

distintas entrevistas y aplicación

de las pruebas psicométricas
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5. Historia personal del

sujeto. a) Historia

evolutiva. Se describen

los aspectos

relevantes del

desarrollo motor,

emocional, de lenguaje

e intelectual a través

de los periodos

prenatal, perinatal y

postnatal del sujeto.

b) Historia clínica. Se anotan los
elementos pertinentes de la historia
y evolución de las enfermedades y
afecciones del individuo. c) Historia

escolar. Se narra la evolución del

sujeto a través de sus distintas

etapas escolares. d) Autonomía

personal. Se escriben los aspectos

pertinentes sobre los hábitos de

autonomía personal y su capacidad

para actuar y operar en su entorno.

6. Aspectos socio-

familiares. Se describen

los aspectos relevantes

acerca de la estructura

de la familia del

individuo, su estado

socioeconómico, su

dinámica familiar, sus

intercambios, las

fortalezas y debilidades

de la misma.

7. Resultados e interpretación de las

pruebas. a) Datos normativos y

generales. En este apartado se

describen los resultados de las

pruebas psicométricas y de

competencia académica del sujeto. b)

Valoración funcional de los aspectos

psicopedagógicos. Aquí se narran los

resultados de la evaluación de las

competencias curriculares, así como

las necesidades y fortalezas

psicoeducativas y los datos

importantes sobre los elementos

pedagógicos y funcionales que se

consideren importante

8. Síntesis diagnóstica. El

apartado incluye un breve

juicio sobre el estado del

sujeto, así como sus

necesidades educativas,

problemas de aprendizaje

o requerimientos

particulares.

9. Modalidad educativa

recomendada. Se precisa

la recomendación dada por

el evaluador acerca de la

mejor opción educativa del

sujeto.
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10. Orientaciones. a. Estilo de

aprendizaje. En este apartado

se describe la forma en que el

sujeto aprende; a que

estímulos responde mejor, su

nivel de atención, los

reforzamientos a los que

responde, nivel de

fatigabilidad, intereses y

motivaciones.

El proceso de elaboración

del informe debe comenzar

con la organización de la

información más notable

recogida durante el

proceso de diagnóstico. El

informe debe ser

eminentemente descriptivo

y comprensible para sus

destinatarios.

Debe recalcarse que este

tipo de informes son de

carácter confidencial y la

información debe manejarse

de manera discrecional y

sólo debe ser expuesto a las

personas que requieran

conocer la información

b. Orientaciones para la

intervención educativa. Se

refleja en este apartado las

sugerencias acerca de la

intervención planeada para

el individuo, de la forma

más precisa posible, con

las estrategias, recursos,

materiales y técnicas a

utilizar.


