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3.1.- examen de la situacion
actual

En la medida en que el estudio
biografico constituyo una parte
distinta en la entrevista (lo que
aconsejamos), se llega en
seguida al examen de la
situacion actual del sujeto. Se
trata del ambiente material,
social, familiar y profesional, en
el cual se mueve.

3.2. Fase indagatoria en la
bUsqueda de resultados.

El estudio biogréafico y el examen de
la situacion actual proporcionan
informaciones sin las cuales es
evidentemente indtil  pensar en
proponer una solucién para el caso
examinado. Esta caza de los
hechos, emprendida en comdn por'
el sujeto y el psicélogo, es encarada
por los dos protagonistas con
espiritu diferente.

3.3. Historia del
Desarrollo Personal
como marco de
Referencia

El desarrollo personal incluye
actividades que impulsan el
desarrollo de las habilidades
personales, habitos y forma
de pensar adecuadas como
medio para intentar mejorar la
calidad de vida, y contribuir a
la realizacién de suefios y
aspiraciones




3.4. Utilidad y Usos en el
Manejo de Silencios.

Se pueden presentar varios tipos
de silencio: paranoide, depresivo,
confesional, fobico, de insight, etc.
La actitud de quien lo expresa, asi
como las circunstancias en que
aparecen, ayuda a identificarlos
para poder operar de forma
adecuada.

3.5. La Utilidad y Usos de
las Palabras.

Cuando comunicamos, solo el 7% es
comunicacién verbal, lo que recibe nuestro
interlocutor y expresamos mediante las
palabras. ElI 93% proviene de la
comunicacion no verbal (55% lenguaje
corporal y 38% voz), sin uso de las
palabras, lo que no se dice. No solo es
importante lo que decimos en la entrevista
de trabajo, sino como lo decimos.

3.6. La Comunicaciéon

Humana y
Caracteristicas

sus




3.7. La Comunicacion
Verbal

El lenguaje, méas concretamente el habla, es la
herramienta principal sobre la que pivota la
comunicacion. El lenguaje es un codigo
mediante el cual el material cognitivo
(conocimiento) que se desea transmitir es
codificado por el emisor y la informacion
resultante es descodificada por el receptor. El
componente verbal de la comunicacién, por
sus caracteristicas digitales, se utiliza con una
gran variedad de propdsitos: aportar datos,
ideas, describir sentimientos, argumentar
razones, acuerdos Yy desacuerdos, hacer
peticiones, hacer alabanzas o ridiculizar.

Elemento Psicolégico Presente
Durante la Entrevista

3.8. La Comunicacién
No Verbal

La comunicacién no verbal, aquella que
transciende la palabra hablada o escrita,
afecta méas al como se dice que a lo que
se dice. Es méas espontanea y mas dificil
de controlar conscientemente, y éste es
un principio valido tanto para el
entrevistado como para el entrevistador.
Conocer las claves y significados de algo
que se produce de manera espontanea en
las interacciones cara a cara, como es la
comunicacién no verbal, es esencial para
el entrevistador.

3.9. Resistencia.

Desde un punto de vista general,
un comportamiento de resistencia
es una conducta de oposicion de
un individuo frente a otro
individuo, grupo, o cambio en su
forma de vida. Es decir, resistirse
puede significar oponerse a algo
que produzca un cambio en su
vida. “Resistencia significa
oposicion. Todas las fuerzas
dentro del paciente se

los procedimientos y



3.10. Transferencia

Elemento Psicoldgico
Durante la Entrevista

Presente

Una de las razones que motivé a
Freud para crear su teoria, fue sin
lugar a dudas la necesidad practica
de abordar la forma de entender los
problemas emocionales de sus
pacientes. Uno de los que
frecuentemente encontraba durante
su practica terapéutica era una
intensay negativa experiencia
mocional, que él llamé6 angusti




3.13. Ansiedad.

Mediante la represién —principal
mecanismo de defensa- el yo impide
que surjan en la conciencia todos
aquellos impulsos o necesidades
que no se pueden satisfacer.
Cuando la represion es defectuosa,
Se empiezan a usar con exceso otros
mecanismos de defensa, y esto da
origen inicialmente a la ansiedad vy,
posteriormente a los trastornos de
ansiedad o a los trastornos del
estado de &nimo

Elemento Psicoldégico Presente
Durante la Entrevista

3.14. Catarsis

| término catarsis proviene del griego
antiguo y significa purificacién. La
primera referencia a este proceso
psicoldgico se origina en los textos de
Aristételes como una consecuencia de
las tragedias griegas. A finales del siglo
XIX, tanto Freud como uno de sus
colaboradores, Breuer, se percataron
que cuando algunos de sus pacientes
hablaban acerca de sus problemas y
acompafiaban estas expresiones con
acciones emocionales intensas como el
llanto o los gritos, experimentaban una

3.15. Etica
Profesional en
la Entrevista.

A principio del siglo XX, Durkheim
(citado en Arteaga, 2008)
mencionaba que los profesionistas
debfan actuar de forma obligatoria
en concordancia con lo que su
profesion dictaba; para ello tenian
que ir mas alla de sus intereses
personales y buscar siempre un

bienestar social
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4.2.  Ambitos

4.1. La
de Actuacion y

Usuarios.

Entrevista en el
Area Educativa.

4.3. La

Entrevista
Laboral.

En el desarrollo de estas
funciones la técnica de la
entrevista, y especialmente

la entrevista de seleccion,
tiene un papel central, siendo
una de las principales
técnicas de evaluacion del
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4.5.
Experiencia

Profesional

Asimismo, es conveniente
analizar las actitudes a traves
de sus experiencias laborales,
Sus juicios sobre sus empleos
anteriores y los motivos por
los cuales ha cambiado de
empleo, asi como sondear sus
deseos de emprender trabajos
de mayor riesgo o mas duros
gque los anteriores por tener
una ventaja profesional futura.

4.6. La
entrevista
Social.

En la estrategia de
investigacion en Psicologia
Social: El objetivo principal de
la entrevista es conseguir
informacion para poder
comprender las perspectivas
que tienen las personas
entrevistadas acerca de sus
vidas y/o creencias, a través
de un dialogo dirigido por el
investigador.




A través de diversas
herramientas para hacer
una investigacion de
campo se recolecta

informacién util que debe
ayudar al investigador a
responder a su problema
y verificar sus hipétesis.
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4.9. Informe
de la
Entrevista
Individual.

De esta manera, en cada casillero se
ubicaron las inferencias méas pertinentes
a partir de la produccién del sujeto en
cada test referidos a esa area especifica.
Secuencialmente, sugiere que el analisis
del cuadro se realice primero explorando
cada instrumento por separado y luego
contrastar las pruebas entre si,
permitiendo encontrar las recurrencias y
convergencias para posteriormente
buscar una explicacion de las aparentes
incongruencias o contradicciones si las
hubiera.




1. Datos sobre el
alumno en su contexto
familiar
Caracteristicas
personales y
relaciones sociales.

Grado de autonomia
Juego y ocio

Salud y otras
intervenciones
extraescolares

Actitud y habitos en
los estudios

Nunca debe utilizarse
como un listado de

preguntas a la familia.
Este formato de
informe fue consultado
originalmente en los
textos digitales sobre
- psicopedagogia

Estructura familiar
Relaciones familiares.

Valores

predominantes
Vida cotidiana y ocio
Actitud ante

necesidades

especiales del hijo

4.10. Informe de
la Entrevista
Individual y
Familiar.

2. Grado
aceptacion
utilizacion
adecuaciones
acceso para
necesidades
educativas

_ especiales

Relacion
familia-escuela

Caracteristicas y
servicios del pueblo o
barrio.

Grupos de referencia
fuera del contexto
escolar y familiar




Sin  lugar a dudas la
integracion de un expediente
psicopedagogico requiere de
mas de una entrevista y de un
proceso metodoldgico prolijo
y profesional. La sugerencia
de integracion del informe
psicopedagogico que aqui
aparece es producto del
trabajo de Pérez Solis (2003),
los apartados del mismo se
describen a continuacion:

1. Datos personales: [I
Nombre del sujeto. [ Fecha
de nacimiento. [ Edad. [J
Fecha de exploracién. [
Direccién. [1 Grado escolar.
[l Escuela a la que asiste. [
Edad de los padres. [
Escolaridad de los padres.
[1 Namero de hijos.

4.11. Integracion de
los datos en el
expediente
psicoldgico.

2. Profesionales que han
intervenido. En este
apartado se describen los
profesionales que han
intervenido en anteriores
etapas del proceso del
sujeto; se incluyen
médicos, especialistas
psicolégicos y

pedagogicos.

8 Motivo de la
valoracion. La razén de
este apartado es
analizar la causa por la
que el individuo ha sido
canalizado al servicio,
tal como lo describen
los padres o el sujeto.




7. Resultados e interpretacion de las
pruebas. a) Datos normativos y
generales. En este apartado se
describen los resultados de las
pruebas psicométricas y de
competencia académica del sujeto. b)
Valoracion funcional de los aspectos
psicopedagdgicos. Aqui se narran los
resultados de la evaluacion de las
competencias curriculares, asi como
las necesidades y  fortalezas
psicoeducativas y los datos
importantes sobre los elementos
pedagogicos y funcionales que se
consideren importante

8. Sintesis diagnostica. El
apartado incluye un breve
juicio sobre el estado del
sujeto, asi como sus
necesidades educativas,
problemas de aprendizaje
o) requerimientos

. particulares.

9. Modalidad educativa
recomendada. Se precisa
la recomendacion dada por
el evaluador acerca de la
mejor opcion educativa del
sujeto.
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b. Orientaciones para la
intervencion educativa. Se
refleja en este apartado las
sugerencias acerca de la
intervencion planeada para
el individuo, de la forma
méas precisa posible, con
las estrategias, recursos,
materiales y técnicas a
utilizar.

10. Orientaciones. a. Estilo de
aprendizaje. En este apartado
se describe la forma en que el
sujeto aprende; a que
estimulos responde mejor, su
nivel de atencién, los
reforzamientos a los que
responde, nivel de
fatigabilidad, intereses vy
motivaciones

Debe recalcarse que este
tipo de informes son de
caracter confidencial y la
informacion debe manejarse
de manera discrecional y
s6lo debe ser expuesto a las
personas que requieran
conocer la informacién




