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La planificacion, la planeacion o el planeamiento, es el proceso metédico disefiado para
obtener un objetivo determinado. En el sentido mas universal, implica tener uno o varios
objetivos a realizar junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. Otras
definiciones, mas precisas, incluyen “La planificacién es un proceso de toma de decisiones
para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores
internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos”. Va de lo mas simple a
lo complejo, dependiendo el medio a aplicarse. La accion de planear en la gestion se refiere

a planes y proyectos en sus diferentes ambitos, niveles y actitudes.

La planeacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos
planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencién de alcanzar
objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo. Los
planes estratégicos cuentan con un cierto presupuesto disponible, por lo que es esencial la
correcta determinacién de los objetivos a cumplir. De lo contrario, el dinero puede no ser
suficiente para alcanzar las metas y la planeacion estratégica falla. La planeacion
estratégica como sistema de gerencia surge entre las décadas del 60 y 70, con los cambios
en las capacidades estratégicas de las empresas. La gestibn o management comenzé a
exigir la planificacion de las tareas a cumplir, con un gerente que analizaba como y cuando
ejecutarlas. Por otra parte, el tiempo existente entre la inversion de un bieny su introduccion
al mercado comenz0 a acortarse, con un ciclo de vida de los productos cada vez mas breve.
Por eso, la planeacién estratégica paso6 a ser una faceta fundamental de las empresas en

su busqueda de mayor competitividad.

De esta forma, la planeacion estratégica se especializé en qué hacer (las estrategias) para
alcanzar los objetivos perseguidos en funcién de las oportunidades y amenazas que ofrece
el entorno. En este sentido, es importante que todas las personas vinculadas a la gerencia
puedan desarrollar sus conocimientos y comprender con exactitud las necesidades de la
empresa, para que la planeacion estratégica les permita interactuar con un mundo dinamico

y en constante evolucion.

La planificacion se entiende como el proceso de plantearse un objetivo y proveerse de los
medios para alcanzarlo. En este sentido, pocas actividades humanas son ajenas a la
planificacion, y asi, esta se convierte en un espacio para el desarrollo de la racionalidad y
la libertad de los seres humanos. Para preservar la salud de las comunidades se hace
indispensable crear herramientas de mejoramiento mediante programas, proyectos, planes

y actividades de salud, encaminadas a mejorar las condiciones de vida de los individuos.



Sin embargo, cuando se pasa del asunto particular al terreno colectivo o social, surgen
dificultades para la definiciébn de los objetivos, los medios y la provision de estos, 0 sea,
para clarificar lo que es la planificacion de lo social. Para la salud publica, ya que esta trata
con las condiciones de salud de los colectivos, esta limitante no es distinta. La planificacion
en salud es el acto de planificar para mejorar la salud colectiva. Planificar es la accién
consistente en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una
mayor racionalidad y organizacién en un conjunto de actividades y acciones articuladas
entre si, que previstas anticipadamente, tienen el propdésito de influir en el curso de
determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacién elegida como deseable,
mediante el uso eficiente de medios y recursos escasos y limitados. Se planifica con el
animo de reducir la incertidumbre sobre la base de un mejor conocimiento de la realidad y
la prevision de lo que puede acontecer de mantenerse algunas situaciones. La planificacion
tiene mucho que ver con la realidad, implica una permanente adopcion de decisiones. Todo
sistema tiene que estar bien engranado y debe contar con una adecuada Planificacion
estratégica para que fluya y permita alcanzar el objetivo trazado. Desde tiempos remotos
conocer el futuro ha atemorizado e intrigado a la humanidad y aunque hoy resulta imposible
despejar esta incégnita, la construccién de probables escenarios futuros a partir del uso de
tecnologias y herramientas, que se han ido incorporado a las metodologias de planificacién
estratégica, nos permite predecir rutas alternativas y elegir la que a nuestro criterio resulte
la mas probable. En la evolucion histérica de la Planificacién estratégica, los primeros
estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia a los negocios fueron Von
Neuman y Morgenstern en su obra La teoria del juego: “una serie de actos que ejecuta una

empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo con una situacién concreta”.

La identificacion de fortalezas y debilidades o de oportunidades y amenazas en nuestro
trabajo, requiere de un analisis realista. En él se basaran luego las estrategias con las que
se intentara revertir la situaciéon apuntando al logro de los objetivos propuestos. En el
analisis de las fortalezas y debilidades se deberan tener en cuenta los recursos humanos,
tecnolégicos, financieros, fisicos y organizacionales. Sera necesario analizar cada uno por
separado para determinar en cuales nos vamos a apoyar. La deteccion de las debilidades
servird para elaborar las estrategias de planificacion. Se requerira creatividad a la hora de
evaluar los recursos y no agotar las posibilidades en el contexto més cercano. Este es uno
de los desafios de la planificacién. Los recursos humanos son las personas con las que
trabajamos y las potencialidades y debilidades que ellos y nosotros tenemos en la tarea.

Los recursos tecnoldgicos son aquellos elementos con los que contamos para realizar mejor



nuestro trabajo. Cuando podemos contar con ellos nos fortalecen, cuando no, significan
verdaderos puntos débiles. Ej.: muestras, miniaturas, catalogos, revistas, etc. Los recursos
fisicos incluyen, en este caso, los lugares fisicos o virtuales donde nos movemos para
ofrecer nuestros productos. Ej.: circulo de amistades, eventos, stands, exposiciones, ferias,
certamenes, viajes al interior, etc. Por recursos financieros entendemos el monto
econdmico de dinero con el que contamos y que puede ser requisito para la expansion del
trabajo. Ej.: dinero para el viaje y estadia en el interior, etc. Los recursos organizacionales
tienen que ver con las condiciones que brinda el elaborador de los productos y que incluyen
conceptos variados como calidad, presentacion, garantia, imagen comercial e institucional,
posibilidad de capacitacion, premios e incentivos de venta, clima de trabajo, responsabilidad
empresarial, etc. El segundo paso en este analisis es el estudio de las oportunidades y las
amenazas e implicara conocer muy bien qué cosas estaran jugando en contra de lo que
gueremos lograr. Estos obstaculos pueden ser muchos y variados. 84 UNIVERSIDAD DEL
SURESTE Por otro lado, hay que estar muy atento para descubrir las oportunidades. Una
vez finalizado este analisis, funcionara como diagnéstico de nuestra situacion y desempefio
de trabajo. Debera ser realizado con la mayor objetividad para que las estrategias que se

planteen sean realmente superadoras de los problemas que existen.



