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EL
PENSAMIENTO

=

DE LIDERAZGO

TECNICAS DE
NEGOCIACION

Son personas que ejercen un tipo de liderazgo muy apreciado por
LIDERAZGO
NATURAL — el grupoy mas que aceptado.

| LIDERAZGO Se considera el liderazgo mas completo y es que los lideres que actt jo_este esquema
TRANSFORMACIONAL —  son los llamados “auténticos lideres, Su objetivo y sus premisas son transformar, innovar
y motivar al equipo, y de ahi, crecer. -

La base de este lider, es cumplir con las normas de la empresa por encima de
LIDERAZGO | i , | | i , i
BUROCRATICO — 0 que es mas conveniente para el grupo o lo que cada uno necesita para poder
llegar a los objetivos marcados.

se basa en la “curva de la felicidad”. Son liderazgos basados
LIDERAZGO en construir en positivo todo lo que puede afectar al grupo,

“DELA CURVA” ] g trabajo y al desarrollo de las labores. Son lideres muy bien
cualificados y que trabajan por el éxito del equipo.

Consiste en la habilidad o proceso por medio del cual el
LIDERAZGO -~ lider de la empresa es capaz de influir en los demds para — CARACTERISTICAS
EMPRESARIAL poder conseguir los objetivos y satisfacer las necesidades

dECldan méS SObI‘e SUS funCIODES Y tengan o CARACTERISTICAS — * Orienta a sus empleados, pero no les ordena

D EMO CRATICO S : « Agradece las sugerencias y opiniones de otros
las suficientes competencias para tomar

* capaz de manejar grupos y saber lo que hay que hacer

* especialmente interesante en caso de trabajadores que necesitan 6rdenes,

 pondra mas empefio en que sus decisiones sean acertadas.

No tiene en cuenta la opinion de los trabajadores

Algunos trabajadores pueden sentirse infravalorados o que no pertenecen a la empresa

de la empresa. Lo =
- it Seguro ventajas —
* Responsable
Es el que asume la responsabilidad en la toma de = gapac?jag 36 detazes b
S co L ; ARACTERISTICAS » Capacidad de expresar sus ideas de forma directa
LIDER decisiones, es el que 1nicia Y dlI‘lge las acciones — C C C » Altos conocimientos del sector en el que se encuentra o
- _J ademas de controlar al traba]ador. Todo se centra » Experiencia dentro de la empresa o =
AUTOCRATICO en el lider, tanto las decisiones como las * Capacidad de respuesta ante las necesidades del momento sin dudar
responsabilidades — .
desventajas—
N R ~— o TR
TIPOS DE
1 f 1 s T d — ventajas_|
LIDERAZGO es aquel que fomenta la participacion de  —
—< 1 ; d d d ; d l 1 d *Ofrece diversas soluciones y deja elegir a sus empleados entre ellas
d comunida €]anao gue 10S empleados  Fomenta la participacion y consulta a sus trabajadores
LID ERAZGO R ’ ] q p * Busca soluciones compartidas =

* Los trabajadores se integran mejor en la empresay el grupo
* Los trabajadores se sienten mas a gusto con su trabajo

* Se crean mayores vinculos corporativos

* Se promueve la iniciativa

—

* El proceso es, inicialmente, lento porque requiere de muchas reuniones y acuerdos
» Si el lider no es capaz de llevar bien la situacién puede fracasar

desventaj as_ * No es facil tener a todos contentos

» Se deposita demasiada confianza en el grupo, y en ocasiones esto puede ser un error

e * Muchos empleados tienen reticencias a colaborar, aportar sugerencias o hablar
decisiones. — — - = Ptre
B 25
e o
; ; , A ; : i Aunque el lider tenga que ausentarse un poco la empresa sigue funcionando
un tipo de liderazgo mas liberal en que el lider tiene un papel ventajas | ° Los trabajadores se sienten mejor porque tienen mayor poder de decisién
A 3 : Los lideres prefieren las normas claras * Los -empleados trabajan con mas hberta-d y sin presiones
paSIVO y Son IOS traba] adores los que tlenen un maYOr pOder de  I.os lideres no tienen el papel protagonista’ mas bien su * Los ]efes pueden delegar tareas mds facilmente
LIDERAZGO LAISSEZ —  decision. [ et 1 - - papel s pasio - -
ecision. Este es un lider liberal que hace y deja hacer, tiene un e -
; q ? y ] . B CARACTERISTICAS v LOS, hde.res SON neutros en sus opiniones Gt = Si los trabajadores no tienen los suficientes conocimientos o experiencia puede no funcionar
FAIRE papel totalmente pasivo, ya que los trabaladores o el grupo son * El lider influye muy poco en los logros y objetivos de la * Se puede llegar a perder el objetivo si no hay la informacion necesaria
: ) empresa ] -+ Sueleser individual y hay poco trabajo en grupo
¥1()8 que tienen el p()der, o » El lider no tiene un papel importante en el clima laboral d : * Es mds complicado solucionar conflictos si los hay
Lo esventajas * Puede dar la sensacion de que no hay un lider o este no se implica
S T —
— Considera que sus empleados son como sus hijos y hay e
Tiene confianza en sus empleados. Su labor es que los queorientarlos El lider se preocupa por sus trabajadores
: . : * No delega responsabilidades ventajas * Se fomenta la motivacion por medio de premios o recompensas
LIDER traba] adOreS Ofrezcan me] ores reSUItadOS : que traba] en * Puede ser amable, atento y servicial "] - Los trabajadores no tienen que preocuparse por nada mas que por hacer su trabajo
T : : : . : o oRACIRRTIS - Cree que solo él tiene la razén y es muy desconfiado * Los trabajadores se sienten protegidos y tienen menos responsabilidades
PATERNALISTA mejor y mas, por lo que los motiva, incentiva y les ofrece - Considera a las demés personas limitadas - -
re Compens as por 10 grar Ob] etiVOS = * Solo de.ja QHE S .empleados tomen decisiones en cosas El lider piensa que los trabajadores no tienen criterio propio
: v de poca lmPortanCIf‘ : * Los trabajadores han simplemente de obedecer
i * Es el considerado tnico responsable en el logro de los o Se premia el mal desempefio o las cosas que el lider cree que estan mal
objetivos empresariales ] » Si el lider desaparece, los empleados no saben qué hacer
* Piensa que lo que mas motiva es el dinero y el poder » El grupo no puede madurar, como tampoco sus componentes
- Da recompensas y castiga si es necesario * Los trabajadores proactivos o con mucha experiencia pueden acabar sintiéndose desmotivados
__* No promueve mucho el trabajo en equipo — o T
s 24 . d dificar| L _ Ante un cambio de liderazgo, genera menos conflictos que otros tipos de liderazgo
1 1 o § Capaz de modilicar 1a €scala de valores, Creencias y » Genera mucha mds motivacién en los trabajadores
ES aquel que tiene la CapaCIdad de generar actitudes de sus seguidores + Como la motivacion es mayor, el rendimiento empresarial también tiende a serlo
entusiasmo en los trabaj adores es elegido por la * Tiene gran capacidad de conviccidon ventajas 1 * El clima laboral mejora
2 * Es buen motivador * Une al grupo alrededor de él
LIDERAZGO e form a en qu e d a entusi asmo a 1 as OtI'aS pers onas S CARACTERIGHILAS - Es capaz de asumir riesgos * Es un buen recurso ante cualquier transformacion de una organizacion
P ) % e .
* Puede llegar a utilizar medios innovadores y no o - Los éxitos son compartidos
° 9.
CARISMATICO destaca por su capacidad de seducciéon vy < convencionales -
admiI‘aCién : s : C.rea ad.n?i,raci(')n Sus errores suelen ser perdonados
e ’ T%ene vision de fUtPTO - * Sus logros pueden ser excesivamente alabados
* Tiene buena capacidad de persuasion 3 ca e Puede llegar a anular a las personas
* Genera confianza cehl * Puede llegar a crear dependencia
s : : : * Es inconformista » El lider tiene mucho peso en el equipo
Es aquel que se basa en la capacidad para influir en - - -
personas de un mismo nivel para conseguir [ _
: ; ; un conjunto de destrezas y habilidades que
LIDERAZGO objetivos comunes. Se suele realizar entre personas permiten conseguir que otras personas hagan lo
— : e . que el lider quiere, que es lo que la empresa
L ATE RAL que se encuentl‘an cn el Imisimo I'angO O pueStO Consiste.en & necesita, obteniendo asi un mayor rendimiento en
S ; el trabajo y eficiencia en los grupos sin necesidad
dentro de la empresa, y no es una relacion entre jefe que acttien los altos mandos para elo.
y empleado. - -
o El lider ordena
* El lider persuade
Liderazgos —J  + Ellider participa
e T _ a aplicar * El lider delega
el lider adopta diferentes tipos de liderazgo en | = | -Nosabenynoquieren
i v e % : 2 olaborado |« No saben, pero ooy
funcion de la situacion y nivel de desarrollo de — &= | quicren —
LIDERAZGO , : : : Encontrar + Saben, pero no e
i los empleados, adaptando adSl el e St]l() ae quieren La empresa consigue mejores resultados, evoluciona
SITUAC I ONAL % . ; : * Saben y quieren + Hay una mayor interaccion lider-equipo
llderaz g() Imas eflcaZ en Cada momento y ae o % S _J < Ellider se adapta a las circunstancias de cada empleado en cada uno de sus estados evolutivos
: : J * El lider es flexible y se adapta
acuerdo d las neceSIdadeS d@l eqUIPO. * El lider es versatil y sabe como actuar en cada momento
S * Es facil de entender e implementar
En esta fase que normalmente se llama de conversacion, intercambio o presentacion, tratando de quitar agresividad al
PREPARACION — vocablo discusidn, se exploran los temas que separan a las partes para conocer sus actitudes e intereses. Es muy parecida a la
etapa de determinacion de necesidades que se practica en la venta.
En esta fase que normalmente se llama de conversacion, intercambio o presentacion, tratando de quitar agresividad al vocablo discusion, se exploran los
—  temas que separan a las partes para conocer sus actitudes e intereses. Es muy parecida a la etapa de determinacion de necesidades que se practica en la
DISCUSION q P p p YP p q p
venta.
~ La sefial es un medio que utilizan los negociadores
i para indicar su disposicion a negociar sobre algo, es un mensaje que ha de ser interpretado por el que lo recibe;
SENALES ™) frecuentemente las afirmaciones que se hacen en las primeras fases de la negociacién son de naturaleza absoluta, del tipo de:
«no concederemos nunca el descuento que nos pide», «es absolutamente imposible aceptar esa forma de pago», «no
- : d id tar.
Negociar es un proceso muy parecido a vender, R e

e

aunque con algunas diferencias. Ya hemos dicho
que vender es persuadir, convencer al posible
cliente para que piense y actie como el vendedor
quiere que este actue vy, siempre, en beneficio de
ambas partes.

| Fasesdela

exploratorias pues, en todo caso, se desarrollaran mas adelante y es probable que sean aceptadas.

todo lo que se concede debe obtenerse algo a cambio.

Como es logico, la finalidad del cierre es llegar a un acuerdo. Al igual que cuando

Existen 2
CIERRE Y hablabamos del cierre en la venta, también en la negociacion debe hacerse en forma tipos de
segura y con firmeza, y para que sea aceptado debe satisfacer un numero suficiente de las cierre

ACUERDO necesidades de la otra parte.

[ clerre por |
concesion

cierre con _<
-~ resumen

—

—

Las propuestas son aquello sobre lo que se negocia, no se negocian las discusiones, aunque las propuestas puedan ser objeto
N de discusion. Se sale de la discusion por una sefial que conduce a una propuesta, es decir, a una oferta o peticion diferente de
negociacion | PROPUESTAS — laposicién inicial; deben evitarse en las primeras propuestas las ofertas arriesgadas, debiendo ser estas cautelosas y

Esta fase es la mas intensa de todo el proceso de negociacidn y exige una gran atencién por ambas partes, ya que en ella se
— INTERCAMBIO — trata de obtener algo a cambio de renunciar a otra cosa. Cualquier propuesta o concesion debe ser condicional, es decir, por

Es la forma mas frecuente en las negociaciones; equivale a
terminar la fase de intercambio ofreciendo una concesion
para conseguir un acuerdo.

Es el tipo de cierre de negociacion mas utilizado. Al terminar la fase de
intercambio se hace un resumen de todos los acuerdos alcanzados hasta el
momento, destacando las concesiones que hemos hecho por nuestra parte y

_ subrayando lo ventajoso de llegar a un acuerdo sobre los puntos pendientes.



