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PLANEACIÓN DE LAS 

RELACIONES PÚBLICAS 

Los presupuestos de egresados 

para relaciones públicas. 

Ejemplo de programa de 

relaciones públicas. 

Consistencia de los 

programas de relaciones 
públicas. 

Etapa de planeación. 

Importancia de la planeación de la 

función de las relaciones públicas. 

Alcanzar con éxito los objetivos deseados depende 

en gran medida de que se planeen correctamente 

las actividades encaminadas 

Especificar las condiciones iniciales que 

deben tener el objeto o sistema que vamos 

a desarrollar con el proyecto

Análisis del problema 

Objetivos generales de relaciones públicas y tomando en 

cuenta los recursos humanos, financieros y técnicos 

Políticas, programas, procedimientos y 

presupuestos 

Definición del problema y de los 

objetivos 

Buenas relaciones entre todos los niveles 

de los empleados y trabajadores de la 

empresa 

Toma de decisiones en investigaciones 

metódicas acerca de la opinión y creencias 

de los públicos 

Elaboración de planes y 

programas específicos 

Elaboración de planes y 

programas generales o 

alternativos 

Investigación

Éxito en las organizaciones 

La planeación 

Consumidores 

Públicos externos 

Programas operativos anuales, destinados a 

prestar bienes y servicios públicos, mediante la 

combinación adecuada y eficiente de los 

recursos.

Estudian y escogen los que ofrezcan las 

mejores perspectivas para una solución 

integral del problema 

Desarrollar  un plan específico y  programa 

Objetivos y las actividades del 

programa 

Determinación de las necesidades y de las 

actividades a realizar para satisfacerlas 

Idear, trazar, disponer o proponer el plan y 

los medios para la ejecución de una cosa

Personal operativo 

Público interno 

Públicos de la empresa 

Personal directivo 

Comunidad

Accionistas y organizaciones 

financieras 

Clientes actuales 

y potenciales 

Distribuidores (detallistas y mayoristas 

Proveedores 

Plan de relaciones públicas es una 

estrategia de comunicación que sirve para 

gestionar la percepción que tiene el público 

de tu empresa o negocio

Gobierno 

Metas específicas que se  deben alcanzar 

para poder responder a una pregunta de 

investigación


