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Lo que lo provoca

Presiones, Situaciones Y Acciones

Externas: Preocupación, Irritabilidad

El Término Suele Usarse Para Describir 

Los Síntomas Que Muestran Las 

Personas Como Respuesta A La Tensión

No Necesariamente De La Realidad

Los Chismes O Los Rumores De Que Se 

Cerrará Una Empresa Pueden Provocar 

Estrés En Un Trabajador, Aun Cuando 

No Exista Una Amenaza Real

Cada Persona Interpreta La Situación En 

Función De Su Capacidad Para 

Enfrentar Eficazmente El Reto Que Se 

Presenta

Provocará Estrés Si representa una 

amenaza para algo que la persona 

considere importante 

Dificultad para dormir

Inestabilidad emocional

Problemas de digestión

Presión sanguínea elevada

Nerviosismo y tensión

Consumo excesivo de alcohol o tabaco

Incapacidad para relajarse

Daño corporal

la posibilidad de perder algo, como un 

empleo

La persona se hace resistente a las pre- 

siones creadas por la amenaza inicial

se logra debido al aumento de los 

niveles de hormonas que secreta la 

glándula pituitaria o las suprarrenales

Cuando la exposición a la causa del es- 

trés dura mucho tiempo, la persona 

entra en la fase de agotamiento

El vertiginoso cambio en los estilos de 

vida y el trabajo de las personas.

El efecto de la familia en el 

comportamiento de las personas.

El efecto que los medios de 

comunicación, como la televisión, las 

novelas y la radio, tienen sobre las 

personas.

Como la raza, el sexo y la clase social

pueden convertirse en factores de 

estrés porque generan diferencias de 

creencias, valores, oportunidades y 

percepciones.

como las presiones competitivas, reglas 

burocráticas, tecnología avanzada, 

recorte de personal

El diseño y la estructura de la 

organización

como los con- troles, la comunicación 

descendente, una escasa 

realimentación sobre el desempeño

Ambiente agradable

Aire contaminado

Iluminación precaria

El deseo de pertenencia y las prácticas 

gregarias cumplen una función muy 

importante en el comportamiento de las 

personas

influye mu- cho en las personas, porque 

les permite compartir sus problemas y 

alegrías y recibir colaboración o apoyo 

de los demás

Caracte- rísticas como el autoritarismo, 

la rigidez, la emotivi- dad, la 

extraversión, la espontaneidad

El estrés tiene repercusio- nes en la 

salud y el bienestar de las personas.

La insatisfacción es una de las 

principales causas del ab- sentismo, el 

cual representa un costo muy alto para 

la organización.

disminuye el compromiso con la 

organiza- ción, o sea, la medida en que 

las personas se identi- fican con la 

empresa que las emplea

Con frecuencia las agre- siones entre 

los miembros de una organización se 

de- ben a grados extremos de 

insatisfacción y estrés.

El desempeño deficiente indica una 

discrepancia en relación con las 

expectativas.

decir a la persona lo que uno piensa que 

debe hacer.

Ofrecer información y comprensión

Infundir a la persona valor y seguridad 

para enfrentar un problema 

Ayuda a las personas a eliminar 

presiones 

se alienta el razonamiento coheren- te y 

racional.

se fomenta el cambio de objetivos y va- 

lores personales.

Consiste en escuchar el problema de 

otra persona y decidir con ella lo que se 

debe hacer y motivarla a hacerlo.

Es el proceso de escuchar y alen- tar a 

la persona a que explique sus 

problemas, los comprenda y defina 

soluciones adecuadas

Consiste en la relación recípro- ca entre 

el asesor y el asesorado

Se produce cuando el conflicto se 

expresa con una conducta de 

interferencia activa o pasiva de al 

menos una de las partes.

Ocurre cuando el conflicto provoca 

sentimientos de hostilidad, rabia, miedo 

e incredulidad entre ambas partes.

Se trata del llamado conflicto latente: 

las partes piensan que existe en 

potencia.

Se trata del llamado conflicto velado, 

uno que es disimulado y no se ma- 

nifiesta abiertamente.

Se trata del llamado conflicto abierto, 

que se manifiesta sin di- simulo entre 

las partes implicadas.

Como resultado del crecimiento de la 

organización, cada grupo se especializa 

constante- mente en alcanzar su propia 

eficiencia

Por lo general, los recursos de las 

organizaciones son limitados y esca- 

sos.

Las personas y los grupos de una 

organización dependen entre sí para 

desempeñar sus actividades

Significa llegar a la solución del 

conflicto y al consecuente alivio de la 

tensión.

provocadas por la demora y la 

posibilidad de que se produzca 

frustración.

que se deriva del propio bloqueo y es la 

esencia del conflicto

Es el conflicto que se presenta entre 

personas que tienen intereses y 

objetivos antagónicos.

Generalmente invo- lucra emociones

Es el conflicto que enfrenta una persona 

con sus propios sentimientos, 

opiniones, deseos y motivaciones diver- 

gentes y antagónicos

Es el llamado conflicto psicológico o 

interno

Provoca que se derrum- ben los 

mecanismos normales de decisión, lo 

que genera problemas para escoger 

entre varias opciones de acción.

se presenta cuando los parti- cipantes 

de la organización se identifican con 

diferentes grupos y perciben que los 

demás pueden obstaculizar la 

realización de sus metas

Niveles de la organización

Departamentos

Los siguientes son algunos efectos 

beneficiosos

El conflicto estimu- la sentimientos de 

identidad dentro del grupo y au- menta 

su cohesión.

El conflicto despierta los sentimientos y 

la energía de los miembros del grupo

manera de llamar la aten- ción en los 

problemas y sirve para evitar complica- 

ciones más graves porque actúa como 

mecanismo de corrección.

Frustración

Pérdida de energía

Disminución de la comunicación

Confrontación

Se Refieren Al Proceso De Tomar 

Decisiones Conjuntas Cuando Las 

Partes Involucradas Tienen Preferencias 

Diferentes

Existen Por Lo Menos Dos Partes 

Involucradas

 Las Partes Involucradas Tienen Un 

Conflicto De Intereses Sobre Uno O Más 

Asuntos.

Las Partes Están, Por Lo Menos 

Temporalmente, Unidas En Torno A Un 

Tipo Especial De Relación Voluntaria

Enfoques

Los Negociadores Suelen Aferrarse, De 

Manera Irracional, A Un Curso De 

Acción Que No Siempre Es La Opción 

Más Viable.

Los Negociadores Tienden A Asumir 

Que Deben Ganar A Expensas De La 

Otra Parte Y Con Ello Pierden 

Oportunidades Para Negociar 

Beneficios Mutuos

Los Juicios De Opinión De Los 

Negociadores Suelen Limitarse A 

Información Irrelevante O Relacionada 

Con La Oferta Inicial

Negociación Distributiva

El Distributivo Y El De Intercambio De 

Posiciones.

Intercambio De Posiciones.

Se Caracteriza Por Ser De Su ma Cero; 

Es Decir, Lo Que Gana Una Parte Es A 

Costa De La Otra Parte
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