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 estres conflicto y 
 negocio 

 estres 

 conflicto 

 negociacion 

 referente a una condicion inherente a la 
 vidamoderna el estres es un estado emocional 
 desagradable que se precenta cuando las 
 personas estan seguras de su capasidad para 
 afrontar un desafio relacionado con algoque 
 consideran importante o valioso 

 sintomas 

 faces 

 como reducir la insuficiencia y el estres 

 nerviosismo y tencion 

 preocupacion cronica

 incapasidad para relajarse 

 insimnio

 problemas de digestion 

 inestabilidad emocional 

 presión sanguínea elevada 

 alarmas

 se percibe cuando la persona identifica y 
 percibe la amenaza sea fisico o psicologico 

 resistencia 
 la persona se hace resistente a las presiones 
 creadas por las amenazas iniciales 

 agotamiento 

 cuando la exposicion a la causa del estres 
 dura mucho tiempo la persona entra en la 
 face de agotamiento 

 enriquesimiento del trabajo 

 la naturaleza de la tarea ejerce enorme 
 influencia en la insatisfaccion y el estres de 
 las personas 

 rotacion de puestos

 oportunidad para hablar sobre el trabajo 

 participacion en la toma de deciciones 

 analisis de puesto 

 muchas organizaciones optan por la rotacion 
 de personal en barios puestos con el objeto de 
 reducir la insatisfacion y el estres 

 entrenamiento de avilidades 

 sirve para aclarar al ocupante de un puesto 
 las expectativas de la funcion que desempeña 

 es una manera de ayudar a las personas a 
 cambiar lo que genera insatisfaccion o estres 
 en su trabajo 

 manejar positivamente las experiencias 
 laborales estresantes o insatisfactorias 

 esta aumenta cuando la persona tiene la 
 oportunidad de hablar de sus problemas he 
 inconformidades 

 con base en los propios opciones que 
 proporcionana que las personas tengan mayor 
 seguridad para manejar el estres  y la 
 insatisfaccion  

 se refiere a una oposicion y confrontacion  
 entre individuos o grupos de organizaciones 
 en el cual las partes ejercen su poder para 
 perseguir opjetivis que concideran  valiosos y 
 que al mismio tiempo y impedir que las partes 
 oopositorias alcansen sus propias metas 

 nivel de gravedad del conflicto 

 condiciones que anteceden a los conflictos 

 el proceso de conflicto

 proceso para resolver los conflictos 

 conflicto persivido 

 cuando las partes perciben que hay un 
 conflicto por que sus objetivos son diferentes 
 y existe la posibilidad de interferencia 

 conflicto experimental 

 cuando el conflicto provoca sentimientos de 
 hostilidad rabia miedoe incredulidad entre 
 ambas partea

 conflicto manifiesto cuando el conflicto se 
 expresa con una conducta de interferencia 
 activa o pasiva de almenos alguna de las 
 partes 

 las diferencias 

 objetivos o intereces distitos al de otros 
 grupos de la organizacion y a la persepcion de 
 que son incompatibles 

 recursos limitados y compartidos 
 los recursos de las organizaciones son 
 limitados y escasos 

 interdependencia de actividades 

 se presenta cuando un grupo no puede 
 presentar sus tarea a menos que otro haga la 
 su

 espera 
 derivada del propio blockeo y la esencia del 
 conflicto 

 tencion y anciedad 
 probocados por la demora y la posibilidad que 
 se produsca frustracion 

 resolucion 
 llegar a la solucion del conflicto y al 
 consecuente alivio de la tencion 

 fuga o evasion 

 manera de huir de los problemas que genera 
 la divergencia de intereces entre personas y 
 grupos 

 el impase 
 se trata de una situacion el cual el conflicto 
 provoca un bloqueo o parálisis 

 ganar y perder 

 se trata de una situacion de victoria y derrota 
 resultado de una confrontacion directa entre 
 las partes 

 conciliacion 

 cuando las oartes negocian para evitar el 
 choque frontal , por medio de un acuerdo o 
 compromiso 

 integracion 

 es una resolucion en la cual todas las partes 
 involucradas donde no se sacrifican sus 
 intereces 

 se refiere al proceso de toma de decisiones 
 entre partes interdependientes . por medio de 
 la negociación , cada una debe dar y resivir en 
 sus relaciones   

 enfoque de negociación

 habilidades para la negociación 

 procesos para la negociación 

 negociacion distributiva 
 se caracterisa por la negociacion entre dos 
 enfoques tradicionales 

 negociacion integradora 
 se caracterisa por una solucion que integra los 
 deceos y aspiraciones de ambas partes 

 establecer objetivos bien ordenados 

 separar a las personas de los problemas 

 enfocarse en los intereces y no en las 
 posiciones 

 encontrar alternativas que ofrescan ganancias 
 mutuas 

 utilisar criterios opjetivos para la negociacion 

 preparacion y planeacion 

 definicion de reglas basicas 

 aclaraciones y justificaciones 

 intercambio y solucion de problemas 


