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 Introducción al 

 Comportamiento 

 Organizacional

 Concepto de CO.

 Estudio de personas y grupos que actúan en 
 las organizaciones.

 Representa las interacciones en curso y las 
 influencias mutuas entre las personas y las 
 organizaciones.

 Introducción al CO.

 Es una disciplina académica que ha surgido 
 como un cuerpo integrado de conocimientos 
 para el estudio del comportamiento humano en 
 las organizaciones.

 Características del CO.

 El CO es una disciplina 
 científica aplicada.

 Está ligado a cuestiones prácticas cuyo 
 objetivo trata de que las personas estén 
 satisfechas con su trabajo y al mismo tiempo 
 elevar el nivel competitivo de la organización y 
 contribuir a su éxito.

 El CO se enfoca en 
 las contingencias.

 No existe una manera única de manejar las 
 organizaciones y a las personas.
 Trata de identificar las diferentes situaciones 
 dentro de la organización para poder 
 gestionarlas y aprovecharlas al máximo.

 El CO utiliza 
 métodos científicos.

 Se basa en la investigación sistemática
 propia del método científico.

 El CO se enriquece con aportaciones de
 varias ciencias del comportamiento.

 Ciencias políticas.

 Retoma conceptos relativos al poder, el 
 conflicto, la política organizacional, etc.

 La antropología.

 Analiza la cultura de las organizaciones, los 
 valores y las actitudes, entre otros aspectos.

 La psicología.

 Ha desarrollado conceptos relativos a las 
 diferencias individuales, la personalidad, los 
 sentimientos, la percepción, la motivación, el 
 aprendizaje, etcétera.

 Psicología social.

 Analiza conceptos relativos al grupo, la 
 dinámica grupal, la interacción, el liderazgo, la 
 comunicación, las actitudes, la toma de 
 decisiones en grupo, además de otros.

 La sociología.

 Rferente al estatus, el prestigio,
 el poder, el conflicto, y varios otros.

 La sociología organizacional.

 Referente a la teoría de las organizaciones y la 
 dinámica de las organizaciones, entre otros 
 conceptos.

 El CO está íntimamente
 relacionado con diversas áreas.

 Teoría de las organizaciones.

 Desarrollo organizacional.

 Administración de personas 
 o de Recursos humanos.

 Los tres niveles del CO.

 Macroperspectiva del CO.

 se refiere al estudio de la conducta de 
 organizaciones enteras.

 Perspectiva intermedia del CO.

 comportamiento de los grupos y los equipos de 
 la organización.

 Microperspectiva del CO.

 comportamiento del individuo que 
 trabaja solo en la organización

 Modelo de CO.

 Variables independientes del CO.

 Sistema organizacional.

 Los encontramos en la organización como un 
 todo (holístico), es decir, involucrando al 
 sistema entero.

 Grupal.

 Observan el comportamiento del grupo, cuando 
 las personas trabajan en equipos, el 
 comportamiento es diferente de cada uno de 
 sus integrantes.

 Individual.

 Se derivan de las características de las 
 personas que trabajan en una organización.
 Cuando las personas ingresan a una 
 organización ya poseen características 
 individuales.

 Variables dependientes del CO.

 Desempeño.

 Es la manera en que las personas cumplen sus 
 funciones, actividades y obligaciones. El 
 desempeño individual afecta el del grupo y este 
 condiciona el de la organización.

 Compromiso.

 Reduce el absentismo y por tanto incrementa 
 la disponibilidad de fuerza de trabajo.

 El absentismo causa interrupción del trabajo, 
 perdida de productividad y puede llegar a la 
 paralización total o parcial de una empresa.

 Fidelidad.

 Contribuye a reducir la rotación de personal, es 
 decir el flujo constante de salida (renuncias o 
 despidos).

 La rotación puede ser voluntaria (cuando la 
 persona decide separarse de la empresa) o 
 involuntaria (cuando la persona decide 
 despedirlo).

 Satisfaction en 
 el trabajo.

 Las empresas procuran, ser excelentes 
 lugares para trabajar , he intrínsecamente 
 gratificantes para las personas.

 El grado de satisfacción en el trabajo ayuda a 
 atraer talentos y a retenerlos

 Variables intermedias.

 Proactividad.

 Una empresa es productiva cuando alcanza 
 sus objetivos, al transformar sus insumos en 
 entradas, en resultados cada vez mas mayores 
 al costo mas bajo posible. 

 Incluye la:

 La eficiencia: es el uso adecuado de los 
 recursos disponibles.

 La eficacia: es el cumplimiento de metas
 y objetivos perfectamente definidos.

 Adaptabilidad y Flexibilidad.

 Adaptabilidad: facilidad para ajustarse a 
 diferentes situaciones y adquirir nuevos 
 conocimientos, habilidades y competencias.

 Flexibilidad: capacidad de modificar el 
 comportamiento y las actividades en función de 
 nuevas exigencias internas o externas.

 Calidad.

 Puede significar.

 Capacidad para satisfacer siempre las 
 necesidades del cliente.

 Grado que algo cumple las exigencias o la 
 medida en que se ciñe a una norma que se a 
 tomado como referencia

 Adecuación a cierta finalidad o uso.

 Innovación.

 Es la capacidad de la organización para crear 
 algo completamente nuevo y diferente.

 Satisfacción del cliente.

 Capacidad de la organización para cumplir con 
 las expectativas y aspiraciones del cliente, al 
 ofrecerle una atención esmerada y confiable.

 Variables resultantes o finales

 Realización de los objetivos.

 El mejor desempeño de la fuerza de trabajo, la 
 adaptabilidad y la flexibilidad de las personas, 
 la innovación constante y la satisfacción del 
 cliente son factores que ayudan a alcanzar los 
 objetivos globales de la organizacion.

 Valor económico agregado.

 Es la riqueza que se incorpora a la 
 organización mediante un crecimiento 
 sistemico, que se expresa como rendimiento 
 sobre a capital financiero y de valor intangible, 
 en forma de activos invisibles como el capital 
 intangible.

 Renovación de la organización.

 Es la constante revitalización por medio de 
 nuevas practicas y procesos. La organización 
 que se renueva constantemente, nunca 
 envejece y ni es superada.

 Crecimiento.

 Consecuencia natural de una organización 
 exitosa.
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