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Se ocupa de 1a influencia que todos ellos ejercen
en la orgén\%éc\ones Y de la influencia que las

) orﬁan\zac\ones e\‘)ercen en elos
Es el estudio de las personas \ los gupos que

actuan en las orﬁanlzac\ones ) ) )
En otras (aalabras trata de 1a continua interaccion

Y la infuencia reciproca entre las personas Y las
orﬁan'\aac\ones

El Co =e puede definir como la comprension, el
prondstico yla administracion del comportamiento
humano en las orsan\zac\ones

Se enfoca en los comportamientos observables ¢
CONVErsaAr, ’rra‘oa\')ar)

El Co es un campo de estudio que frata de en las acciones internas (pensar, percibic y
prever, explicar, comerender Y modifi car el < decidio)

comportamiento humano en el contexto

Com\oor’ram‘\en’(o oraanizaconal
3 de las empresas.

p también estudia el comportamiento de las

r personas (como individuos o como miembros de
“  unidades so ciales mayores) y analiza el
comportamiento de esas unidades rmayores ¢

SNPOS Y orﬁan\zac\ones).

El Co es el estudio de los individuos Y de los
grupos dentro de las orﬁan'\zac\ones.

Bl Co es el campo de estudio que investiga el
efecto que los individuos, los Jupos y la
estructura tienen sobre el comportamiento de las
organizaciones, con el objeto de aplicar tales
conocimientos para me\')orar su eficacia

El Co es el estudio de la forma en que las
S personas actban dentro de las orsan'\zac\ones yla
aplicacion de ese conocimiento

r Es’rra’reﬁ’\as

Ob\"eﬂvos

Politicas y procedimientos

F o Visbles o Estructura de la organizacion
Autoridad formal

Cadena de mando
Qs(aec’ros

< - Tecnolog’\a

r ?‘erce(ac\onee,

Actitudes

“  \nvisbles  $ Normas del gupo

\nteracciones informales

~  Conflictos interpersonalkes e 'tn+er3ru‘oales

Es un campeo del conocimiento humano vital para

CaP\mlo 4: \ﬂ"T‘OdUCC‘on a| r comprender el funcionamiento de las

organ'\zac\ones,

compor’ram‘\en’ro <
Estd l'\ﬁao\o a cuestiones practicas cuyo ob\'\e’ro

O‘:ﬂéﬂ\%éC‘Oﬂé' s ElCoes una o\\sc'\(ol’ma cientifica a(al’\cao\é. es a&uo\ar alas personas yalas orﬁan‘\%ac\ones
a alcanzar niveles de  desempefioc mas elevados.

Procura identificar dikerentes situaciones de la
El Co se enfoca en las con+'tn3€nc'\as orﬁanizac\én para Poo\er mane\')arlas Y obtener el
méximo erovecho de elas

Todo o\e(aeno\e de las circunstancias Y nada es
?“o 0l inmutable

Formula hlpé’res\s Y Senerallzac\ones sobre la
El Co utiiza métodos cientificos dindmica del comportamiento en las orﬁamzac'\ones,
Y las comprue‘oa emP’\r\camerﬁe

] o Las organizaciones son entidades vivas Y El ob\’)e’r\vo basico del Co es ayu dar a las
Bl Co sinve para administrar a las personas en s i i ) o
R ademds, son entidades sociales, porque estan personas y las organizaciones & entenderse
las orﬁamzamor\es o )
constituidas pOr personas cada vez mejor

S . Retoma conceptos relativos al poder, el conflicto,
r Las ciencias politicas ) o .
la politica O(‘Sém?.‘aC\or\él, etcétera,

. Analiza la cultura de las orﬁanlzac\ones, los valores

La an‘rroPoloS\a, i
Y las actitudes, entre otros aspectos

Ha desarrollado conceptos relativos a las

diferencias individuales, 1a personalidad,

los sentimientos, la percepcion, la motivacion, el

apreno\\za\‘se, ete.

La Ps'\coloj\é

El Co se enriquece con aportaciones de varias

ciencias del comportamiento fnaliza conceptos relativos al grupo, 18 dindmica

Jrupd) 18 interaccién, el l\derazﬁo, la comunicacion,
las actitudes, 1a toma de decisiones en Jupo,
ademdas de otros.

La Ps\cologia social

Referente al estatus, el Pres’r\j\o,

La soc\olog'\a ! .
el poder, el conflicto, Y varios otros

Referente a la teoria de las organizaciones y Ia
- La sociologia organizacional dindmica de las organizaciones, entre otros
conceptos.

El Co estd intimamente relacionado con diversas {

) i Relaciones entre el Co Y otras o\\sclpl‘mas afines
areas de estudio

Enfoque teorico Teoria de las organizaciones (To)  Comportamineto organiacional (Co)

Administraciones de recursos humanos (ARH) o

Enfoque aplicado  Desarrolo organizacional (Do) _
Ses’r\on de personal

Caracteristicas del Co

- .

. Macroenfoque Microenfoque

Se basa en comunicar, liderar, plantear decisiones,
Serefi ere al comportamiento ranejar el estrés Y los conflictos, negociar y
del sistema organizacional como un todo coordinar actividades de trabajo, asl como en
distintos ticos de poder Y pofitica.

r Macroperspectiva del Co

Recibe el nombre de comportamiento
rmesoorganizaciona funciona como nexo entre las

otras dos perseectivas del Co
En el estudio del (o se aplica un enfoque dividido PErEE=ET

Trata sobre el comportamiento de los Jrupos
Niveles del Co entres niveles jerérquicos:

Perspectiva intermedia del Co , o
los equipos de la organizacion.

A,

Se basa en \nvesﬂﬁac‘\ones sobre los equipos, el
Lacultamiento en la toma de decisiones (¢
empowerment) ylas dindmicas Fupal e
\n+er3rupal.

Tiene una orientaciéon claramente (as,\coléﬁ'\ca. Se
Analiza el comportamiento  del individuo que enfoca en las diferencias individuales, 1a
trabaja solo en la organizacion personalidad, la percepecion yla atribucion, la
rotivacién y la satisfaccién en el trabajo

= HMicroperspectiva del Co

La orﬁanizac\on { HacroPerSPecﬁva del Co { La dinamica orsan\zac\onal

¢ Modelo convencional El grupo { Perspectiva intermedia del Co { Los grupos en las orﬁan'tzac\ones El universo de las oraan't%aciones El contexto ambiental Y orjan'\zac\onal

El individuo { Microperspectiva del Co { Las personas \ las orﬁan’\zac‘\ones

Son aquellas que encontramos en la orﬁar\'\zac'\én
como un todo

Deben abordarse en forma holistica, es decir,
) - involucrando al sistema entero

r  De sistema organizacional <
El disefo yla cultura de la orﬁar\'\aac\én Y los
procesos de trabajo

Qlﬁunos ejemplos

son Se debe considerar que el todo es dikerente de
las partes que lo cons‘r\futjen, asi como el agua
es dikerente del h'\o\réﬁer\o yel ox'lﬁeno que 1a
Lorman

Son aquellas que se observan en el
comportamiento del Jupo, es decir, cuando
r \ndependientes = las personas frabajan en equipos.
A nivel Fupal
El comportamiento del Jupo es diferente del de
cada unos de sus \n’resrar\‘l‘es

- L& personalidad

“  (aracterisiticas erincipales < + 1a historia personal

. el 3rao\o de estudios
. las comPeﬂanc\as

¢ los valores

Y las actitudes

Son aquellas que se derivan de las caracteristicas
~ A nivel individual de las personas que trabajen en la organizacion 4

CoOmMO: . .
Sin o\e\)a,r de lado aspectos como

. la \oercepc\én

« 1a toma individual de decisiones
. el apreno\\za\')e

Y la motivacion

El desempefio individual afecta el del Fueo Y éste
condiciona el de la orﬂan\zac\ér\

Es 1a manera en que las personas cumelen
r Desempefio 9 sus funciones, actividades Y obligaciones

El desempefio de los individuos, los Fupos y la
- organizacion tienen una enorme
influencia en el Co.

Se refiere al nmero de eersonas que faltan a i idi
El compromiso con Ia organizacion reduce el . oo P q Voluntarias Decididas por 18 persona
i : . i trabajar, a la {frecuencia Y motivos con que lo
Compromiso absentismo Y por tanto, incrementa 1a El absentismo N ' Hdad det de teaba Faltas
disponibiidad de fuerza de trabajp SCEN 4 3 la cantidad de Tiempo Gk rabqpo Por causas de fuerza mayor que impiden que 1

i i \nvoluntarias
perdido por dicha causa persona se presente a laborar

El Qu\')o constante de salidas (renuncias o
despidos) Y enfradas (admisiones) de personas
r 213 organizacién, o el ingreso de personas para
compensar las salidas de \n’r%ran’res de la
La fidelidad a la orﬂan‘\zac\én confr‘\butje a orgenizacion
reducir 1a rotacion de personal (turnover),

Depeno\\emes < Voluntaria

Fidelidad

Cuando una persona decide separarse de 1a
em(oresa

= L& rotacion puede ser
\nvoluntaria { cuando la emeresa decide c\es(oec\\r a 1a persona

variables independientes del Co { variables a nivel 4

La satisfaccion en el ’rraba\')o fiene que ver mucho
con la calidad de vida en el trabajo, tema que
exPloraremos mas  adelante 3 que se refiere a
como s siente 1a personad dentro de la

las orjan'\zac‘\ones exitosas procuran ser . .
orgamzacuon.

Satisfaccion en el ’rraba\'\o excelentes Iusares para ’rraba\'}ar e

intrinsecamente 3ra+'\f€\can‘res Para las personas ) ) o
no cons’n’ruﬁe un comportamiento en sf, sino que

se frata de la actitud de las personas frente a
su funcién en la orﬂan\zac\én

Grado en que una persona qoza de un conjunto
La ciudadania de derechos civies Y pofiticos dentro de una { Tema erincipal 4 1
comunidad politica o social determinada.

“  (Ciudadania orﬁar\'\zac\onal
Expresa un comportamiento individual que va mas

ald de los deberes Y las ex\ﬁenc‘\as diarios
requeridos por I organizacién, lo cual permite
mejorar sustanciaimente Ia eficacia de ésta

La ciudadania orﬁan‘\zac\onal

Las variables independientes Y dependientes del
¢ (O Proo\ucen variables intermedias en una intima
relacion sistémica Yy no lineal

Una organizacion es productiva cuando alcanza

sus objetivos al transformar sus insumos

o entradas en resultados cada vez mayores &l

costo mas ba\')o posible

r Productividad 9 es el uso adecuado de los recur sos disponibles,

La eficiencia es decir, hace hincapié en los me dios Y los
Procesos

La Proc\ucﬁv\o\éo\ es una medida del o\esem(aeﬁo

que incluye 13 eficiencia yla eficacia o o
Es el cumplimiento de metas Y objetivos

La eficacia perfectamente definidos; en este caso lo mas
importante son los fines Y los resultados

Faciidad para ajustarse a diferentes situaciones
Adaptabiidad 4 Y adquiric nuevos conocimientos, habiidades Y
comPe‘renc‘\as

Adaptabiidad y fexisiidad -
Capacidad para modificar el comportamiento ylas
La fexibiidad 4 actividades en funcion de nuevas exigencias

Las variables intermedias mas \mPor’ran’res son: % infernas o externas

~

Capaddao\es para satisfacer siemere las

“  \ntermedias < i )
necesidades del cliente

Calidad { Conceptos
Adecuacion a cierta finalidad o uso, al Srado que

algo cumple o Ia medida que cifie a una norma que
sea tomada como referencia

i Ca(aéc\o\ac\ de la orﬂamzac\én para crear algo

\nnovacion .

completamente nuevo Y diferente

Ca(aac‘\c\ao\ de 1a orﬁan‘\zac\én para cumglic con las
expectativas Y aspiraciones del cliente (sea
interno o externo) al ofrecere una atencién
esmerada Y confiable

“  Satisfaccion del cliente

o
Modelos de Co 4 + El mejor desempefio de la fuerza de frabajo

+ la adaptabilidad yla Qexibiidad de las personas
< + 1a innovaciéon constante
"yla satisfacciéon del cliente

factores que atjuc\an a alcanzar los o\a\')eﬂvos,

s Realizacion de los ob\'}eﬂvos de la organ'\zac\én o
Slobaies de la organizacion.

~

Es decir, un aumento del valor tangiole, que se
riqueza que se incorpora a la orﬁanlzac\én expresa como rendimiento sobre el capital
mediante un crecimiento sistémico financiero, Y del valor infanglble, en forma de

activos invisibles como el capital intelectual

valor economico éﬁreﬁao\o

~  variables resultantes o finales <
Es Ia constante revitalizacion por medio de
nuevas practicas Y procesos, el aumento de la
rotivacion y el entusiasmo de las eersonas, Y su
participacion en cambios planeados Y orientados.

Renovacién de la orgén'\zac\én

consecuencia natural de una oraar\'\zac'\én exitosa

“«  (recimiento es resultado del valor econdmico aﬂreﬁao\o cuando
éste permite que existan las condiciones para que
la orﬁamzac‘\én aumente sus competencias Y sus
recursos, es decin, su tamafio o una rnayor
participacion de mercado.

El Co se refiere a la manera en que las El comportamiento de las orﬁan'\zac'\ones
. orﬁan’\zac‘\or\es se comportan en un raundo c\e(aeno\e de los Fupos y los individuos que las
dindmico yen constante desarrolo Lorman

El planeta se ha convertido en una verdadera
aldea gobal en la cual las organizaciones pueden
hacer transacciones sin limitaciones de luﬁar o
) A A A tiempo 3rac\as a la informatica

r El mundo estd cambiando con una rapidez increfsie

En ese mundo Slobal'\zado la Gnica constante

es el cambio, que es cada vez mas répido,

profundo Y discontinuo

Entramos en la era del conocimiento Y estamos
o\e\')ano\o atrds la era industrial, en la cual
Preo\om\r\a\oar\ los activos +anﬁ\bles Y los bienes

Los cambios en el entorno de los neﬁoc\os 0N materiales
sorprendentes
Cada vez es mas frecuente que las
orﬁan\zac\ones aumenten su valor patrimonial por
Los nuevos desafios del o < medio de activos '\n’ranﬁ'\\ales e intelectuales,

Las orﬁan'\zac\ones Yy sus directivos deben
estar preparados para lidiar con personas de
diferentes razas, etnias, edades Y cuturas,
perspectivas, estios de vida Y valores

La fuerza de trabajo estd cambiando
Ahora la fuerza de trabajo se caracteriza por
aspectos como la diversidad, el multicutturalismo,
la polivalencia, el
cambio yel desarrollo

En los mercados actuales sdlo proseeran
las orﬁar\'\zac'\ones capaces de ofrecer a los
clientes una elevada calidad, mejores servicios,

Las expecfaﬂvas de los clientes Y los costos bados J valor aﬁreﬁado

comPeﬁc\ores estan cambiando
Las orﬂan‘\zac\ones necesitan anﬁc‘\(aarse a las

necesidades e i a la par. De ahi la incesante
necesidad de cambio @ innovacién

Cada dia el Co enfrenta nuevas realidades, como
las si 3u\en‘res,:.24

Las oraan'\zac\ones fienen que transformarse
r continuamente para sobrevivir Y prospeerar en un
ambiente de neﬁoc\os complejo Y cambiante
.
. ao\elﬁazan su estructura
+ reducen su tamatio
. eliminan niveles \')erérqu'\cos
- subcontratan actividades no esenciales

Las orﬁar\'\zac'\ones estdn cambiando 4§

. as orﬁar\'\%ac\ones < + Lorman alianzas con otras orﬁan'\zéc\ones

. crean estructuras mas S\mPles, Y eficaces
. se 3|oba|\2an Y utilizan las +ecno|03’tas mas
modernas

~

El mensaje es claro: el administrador o director
Los 3eren’res Y los directores también estan del nuevo milenio debe hacer los ajustes
cambiando necesarios en los comportamientos y las

actitudes para asegurar su éxito profesional.

Todos estos aspectos requieren nuevas

a2l maneras de tratar con las personas \
administrar las orsan\%ac\ones

La era del conocimiento el mundo de los r\esoc\os

Los factores tradicionalks de Ia produccion ¢ depende cada vez mas de Ia produccion de ideas

i tierry, capital Y trabajo) se han aﬁo’rao\o Y su p Y conceptos, Y los servicios y la informacion que
utilizacion ha o\edao\o de contribuir a la eficiencia Y se derivan del conocimiento se estan convirtiendo
la eficacia en bienes esenciales que s intercambian en el

mercado

La +ecno|03’\a se fransforma en una parte del

Los compeonentes humanos Y ’recnoléﬁ'\cos, del ,
organismo humano, Ya sea para el fransporte, 18

r trabajo se estén mezclando cada vez con rnayor S , N . B
, ) comunicacion, la diversion, el trabajo, I educacion,
intfensidad tobt
[ Bl conocimiento humano se estd convirtiendo en el < ercerera
principal factor de produccion de riqueza
, . El cambio en las tareas Y 18 manera de trabajar
Los puestos estan cada ve2 menos definidos Y , i ]
estd dando rnayor libertad Y autonomia a las
pVOﬁramados
personas
Los ‘rraba\')adores temporales y el trabajo &
distancia ahora representan una peroporcion
Ademas, la naturaleza del trabajo dentro de las sgn'\?\caﬁva de la fuerza de trabajo.
- organizaciones estd experimentando cambios <
répidos € intensos, como los siquientes: Los clientes '\n(]uﬁen en el frabajo que se
c\esemPeF\é dentro de la orﬁén’\zac‘\én yenlas
normas cualitativas Y cuantitativas que se ufilizan
ara evaluar el trabaio

e eval el trab \)
Los equipos, en lugar de los individuos aislados, se El facultamiento en la toma de decisiones (
han convertido en las unidades basicas de ’rraba\')o. empowerment) esta ahi

. " } Se estén convirtiendo en piezas de museo,
Los organigramas tradicionales Ya no reﬂedan las o ) o

porque las organizaciones se estén fexibiizando,

“  redes de influencias Y relaciones que caracterizan

) estan cada vez mas \nfegvao\as Y conectadas Y
los nuevos centros de frabé\)o.

son mas dindmicas

El estudio del Co axjuo\a a los gerentes, directores,
consultores, mediadores Y personas que trabajan
en Ias organizaciones & mangjar asuntos de la
organizacion y & mejorar 13 eficacia de ésta,

Permite desarrollar un método para analizar
sistematicamente el comportamiento de las
personas y los Jrupos que ‘rraba\‘)an en forma

“  (tiidades del Co < orﬁanizada e \nfegrao\a

ofrece un vocabulario de términos Y conceptos
para compartir, discutic Y analizar con claridad las
experiencias de ’rraba\’)o

"Proporciona un conjunto de técnicas Para manejar
los problemas ylas oPor’rumc\ades que se
presentan en las situaciones de ‘rraba\')o

~ L& ufiidad del Co radica en que: 4

Permite formular es’rra’reﬁ‘\as adecuadas para
rejorar la calidad de vida en el trabajo yen las
oraar\'\zac'\ones

Crea condiciones para que las orﬁanlzac\ones sean
“  mds eficaces Y competitivas de manera
sustentable
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