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 Capitulo 1: Introduccion al 
 comportamiento 
 organizacional

 Comportamiento organizaconal 

 Es el estudio de las personas yl los grupos que 
 actuan en las organizaciones 

 El CO se puede definir como la comprensión, el 
 pronóstico y la administración del comportamiento 
 humano en las organizaciones

 El CO es un campo de estudio que trata de 
 prever, explicar, comprender y modifi car el 
 comportamiento humano en el contexto 
 de las empresas. 

 El CO es el estudio de los individuos y de los 
 grupos dentro de las organizaciones.

 Aspectos 

 Visibles 

 Invisibles

 Caracteristicas del CO

 Es un campo del  conocimiento humano vital para 
 comprender el funcionamiento de las 
 organizaciones

 Caracterisiticas principales 

 Se ocupa de la influencia que todos ellos ejercen 
 en la organizaciones y de la influencia que las 
 organizaciones ejercen en ellos

 En otras palabras trata de la continua interaccion 
 y la influencia reciproca entre las personas y las 
 organizaciones 

 Estrategias

 Objetivos

 Políticas y procedimientos

 Estructura de la organización

 Autoridad formal

 Cadena de mando

 Tecnología

 Percepciones

 El CO es el campo de estudio que investiga el 
 efecto que los individuos, los grupos y la 
 estructura tienen sobre el comportamiento de las 
 organizaciones, con el objeto de aplicar tales 
 conocimientos para mejorar su eficacia

 El CO es el estudio de la forma en que las 
 personas actúan dentro de las organizaciones y la 
 aplicación de ese conocimiento

 Se enfoca en los comportamientos observables (
 conversar, trabajar)

 en las acciones internas (pensar,  percibir y 
 decidir)

 también estudia el comportamiento de las 
 personas (como individuos o como miembros de 
 unidades so ciales mayores) y analiza el 
 comportamiento de esas unidades mayores (
 grupos y organizaciones).

 Actitudes

 Normas del grupo

 Interacciones informales

 Conflictos interpersonales e intergrupales 

 El CO es una disciplina científica aplicada.

  El CO se enfoca en las contingencias

 El CO utiliza métodos científicos

 El CO sirve para administrar a las personas en 
 las organizaciones

 El CO está íntimamente relacionado con diversas 
 áreas de estudio 

 Está ligado  a cuestiones prácticas cuyo objeto 
 es ayudar a las  personas y a las organizaciones 
 a alcanzar niveles de  desempeño más elevados.

 Procura identificar diferentes situaciones de la 
 organización para poder manejarlas y obtener el 
 máximo provecho de ellas

 Todo depende de las circunstancias y nada es 
 fijo ni inmutable

 Formula hipótesis y generalizaciones sobre la 
 dinámica del comportamiento en las organizaciones 
 y las comprueba empíricamente

 El CO se enriquece con aportaciones de varias 
 ciencias del  comportamiento

 Las organizaciones son entidades vivas y, 
 además, son entidades sociales, porque están 
 constituidas por personas

 El objetivo básico del CO es ayu dar a las 
 personas y las organizaciones a entenderse 
 cada vez mejor

 Las ciencias políticas
 Retoma conceptos  relativos al poder, el conflicto, 
 la política organizacional, etcétera.

 La antropología
 Analiza la cultura de las organizaciones, los valores 
 y las actitudes, entre otros aspectos

 La psicología

 Ha desarrollado conceptos relativos a las 
 diferencias individuales, la personalidad, 
 los sentimientos, la percepcion, la motivacion, el 
 aprendizaje, etc.

 La psicología social

 Analiza conceptos relativos al grupo, la dinámica 
 grupal, la interacción, el liderazgo, la comunicación, 
 las actitudes, la toma de decisiones en grupo, 
 además de otros.

 La sociología
 Referente al estatus, el prestigio, 
 el poder, el conflicto, y varios otros

 La sociología organizacional
 Referente a la teoría de las organizaciones y la 
 dinámica de las organizaciones, entre otros 
 conceptos.

 Relaciones entre el Co y otras disciplinas afines

 Enfoque teorico

 Enfoque aplicado

 Comportamineto Organizacional (CO) Teoria de las organizaciones (TO)

 Desarrollo organizacional (DO)
 Administraciones de recursos humanos (ARH) o 
 gestion de personal 

 .  Macroenfoque  Microenfoque

 Niveles del CO
 En el estudio del CO se aplica un enfoque dividido 
 entres niveles jerárquicos:
  

 Macroperspectiva del CO
 Serefi ere al comportamiento 
 del sistema organizacional como un todo

 Se basa en comunicar, liderar, plantear decisiones, 
 manejar el estrés y los conflictos, negociar y 
 coordinar actividades de trabajo, así como en 
 distintos tipos de poder y política.

 Perspectiva intermedia del CO
 Trata sobre el comportamiento de los grupos y 
 los equipos de la organización.

 Recibe el nombre de comportamiento 
 mesoorganizacional, funciona como nexo entre las 
 otras dos perspectivas del CO

 Se basa en investigaciones sobre los equipos, el 
 facultamiento en la toma de decisiones (
 empowerment) y las  dinámicas grupal e 
 intergrupal.

 Microperspectiva del CO
 Analiza el comportamiento  del individuo que 
 trabaja solo en la organización

 Tiene una orientación claramente psicológica. Se 
 enfoca en las diferencias individuales, la 
 personalidad, la percepción y la atribución, la 
 motivación y la satisfacción en el trabajo

 Modelos de CO

 Modelo convencional 

 La organizacion  Macroperspectiva del CO  La dinamica organizacional

 El grupo  Perspectiva intermedia del CO  Los grupos en las organizaciones 

 El individuo  Microperspectiva del CO  Las personas y las organizaciones 

 Variables independientes del CO  Variables a nivel

 El universo de las organizaciones  El contexto ambiental y organizacional 

 Independientes 

 De sistema organizacional

 Son aquellas que encontramos en la organización 
 como un todo

 Deben abordarse en forma holística, es decir, 
 involucrando al sistema entero

 Algunos ejemplos 
 son

 El diseño y la cultura de la organización y los 
 procesos de trabajo

 Se debe considerar que el todo es diferente de 
 las partes que lo constituyen, así como  el agua 
 es diferente del hidrógeno y el oxígeno que la 
 forman

 A nivel grupal

 Son aquellas que se observan en el 
 comportamiento del grupo, es decir, cuando 
 las personas trabajan en equipos.

 El comportamiento del grupo es diferente del de 
 cada unos de sus integrantes 

 A nivel individual 
 Son aquellas que se derivan de las características 
 de las personas que  trabajan en la organización 
 como::

 • La personalidad
 • la historia personal
 • el grado de estudios
 • las competencias 
 • los valores
 • y las actitudes
  
  
 Sin dejar de lado aspectos como 
 • la percepción 
 • la toma individual de decisiones 
 • el aprendizaje 
 • y la motivación 
  

 Dependientes 

 Desempeño

 El desempeño individual afecta el del grupo y éste 
 condiciona  el de la organización

  Es la manera en que las personas cumplen 
 sus funciones, actividades y obligaciones

 El desempeño de los individuos, los grupos y la 
 organización tienen una enorme 
 influencia en el CO.

 Compromiso 
 El compromiso con la organización reduce el 
 absentismo y, por tanto, incrementa la 
 disponibilidad de fuerza de trabajo

 El absentismo

 Se refiere al número de personas que faltan a 
 trabajar, a la frecuencia y motivos con que lo 
 hacen, y a la cantidad de tiempo de trabajo 
 perdido por dicha causa

 Faltas 

 Voluntarias 

 Involuntarias 

 Decididas por la persona

 Por causas de fuerza mayor que impiden que la 
 persona se presente a laborar 

 Fidelidad 
 La fidelidad a la organización contribuye a 
 reducir la rotación de personal (turnover),

 El flujo constante de salidas (renuncias o 
 despidos) y entradas (admisiones) de personas 
 a la organización, o el ingreso de personas para 
 compensar las salidas de integrantes de la 
 organización

 La rotacion puede ser 

 Voluntaria 
 Cuando una persona decide separarse de la 
 empresa 

 Involuntaria  cuando la empresa decide despedir a la persona 

 Satisfaccion en el trabajo
 las organizaciones exitosas procuran ser 
 excelentes lugares para trabajar e 
 intrínsecamente gratificantes para las personas

 La satisfaccion en el trabajo tiene que ver mucho 
 con la calidad  de vida en el trabajo, tema que 
 exploraremos más  adelante y que se refiere a 
 cómo se siente la persona  dentro de la 
 organización.

 no constituye un comportamiento en sí, sino que 
 se trata de la actitud de las personas frente a 
 su función en la organización

 Ciudadanía organizacional

 La ciudadanía organizacional

 Expresa un comportamiento individual que va más 
 allá de los deberes y las exigencias diarios 
 requeridos por la organización, lo cual permite 
 mejorar sustancialmente la eficacia de ésta

 La ciudadania 
 Grado en que una persona goza de un conjunto 
 de derechos civiles y políticos dentro de una 
 comunidad  política o social determinada. 

 Tema principal 1 1

 Intermedias 

 Las variables independientes y dependientes del 
 CO  producen variables intermedias en una íntima 
 relación sistémica y no lineal

 Las variables intermedias mas importantes son:

 Productividad

 Una organización es productiva cuando alcanza 
 sus objetivos al transformar sus insumos 
 o entradas en resultados cada vez mayores al 
 costo más bajo posible

 La productividad es una medida del desempeño 
 que incluye la eficiencia y la eficacia

 La eficiencia
 es el uso adecuado de los recur sos disponibles, 
 es decir, hace hincapié en los me dios y los 
 procesos

 La eficacia
 Es el cumplimiento de  metas y objetivos 
 perfectamente definidos; en este caso lo más 
 importante son los fines y los resultados

 Adaptabilidad y flexibilidad 

 Adaptabilidad
 Facilidad para ajustarse a diferentes situaciones 
 y adquirir nuevos conocimientos, habilidades y 
 competencias

 La flexibilidad
 Capacidad para modificar el comportamiento y las 
 actividades en función  de nuevas exigencias 
 internas o externas

 Calidad  Conceptos

 Capacidades para satisfacer siempre las 
 necesidades del cliente 

 Adecuacion a cierta finalidad o uso, al grado que 
 algo cumple o la medida que ciñe a una norma que 
 sea tomada como referencia 

 Innovacion 
 Capacidad de la organización para crear algo 
 completamente nuevo y diferente

 Satisfaccion del cliente 

 Capacidad de la organización para cumplir con las 
 expectativas y aspiraciones del cliente (sea 
 interno o externo) al ofrecerle una atención 
 esmerada y confiable

 Variables resultantes o finales 

 Realización de los objetivos de la organización
 factores que ayudan a alcanzar los objetivos 
 globales de la organización.

 • El mejor desempeño de la fuerza de trabajo
 • la adaptabilidad y la flexibilidad de las personas
 • la innovación constante
 • y la satisfacción del cliente
  

 Valor economico agregado  
 riqueza que se incorpora a la organización 
 mediante un crecimiento sistémico

 Es decir, un aumento del valor tangible, que se 
 expresa como rendimiento sobre el capital 
 financiero,  y del valor intangible, en forma de 
 activos invisibles como el capital intelectual

 Renovación de la organización

  Es la constante revitalización por medio de 
 nuevas prácticas y procesos, el aumento de la 
 motivación y el entusiasmo de las personas, y su 
 participación en cambios planeados y orientados.

 Crecimiento

 consecuencia natural de una organización exitosa

 es resultado del valor económico agregado cuando 
 éste permite que existan las condiciones para que 
 la organización aumente sus competencias y sus 
 recursos, es decir, su tamaño o una mayor 
 participación de mercado.

 Los nuevos desafios del CO

 El CO se refiere a la manera en que las 
 organizaciones se comportan en un mundo 
 dinámico y en constante desarrollo

 El comportamiento de las organizaciones 
 depende de los grupos y los individuos que las 
 forman

 Cada día el CO enfrenta nuevas realidades, como 
 las si guientes:21

 El mundo está cambiando con una rapidez increíble

 El planeta se ha convertido en una verdadera 
 aldea global, en la cual las organizaciones pueden 
 hacer transacciones sin limitaciones de lugar o 
 tiempo gracias a la informática

  En ese mundo globalizado la única constante 
 es el cambio, que es cada vez más rápido, 
 profundo y discontinuo

 Los cambios en el entorno de los negocios son 
 sorprendentes

 Entramos en la era del conocimiento y estamos 
 dejando atrás la era industrial, en la cual 
 predominaban los activos tangibles y los bienes 
 materiales

 Cada vez es más frecuente que las 
 organizaciones aumenten su valor patrimonial por 
 medio de activos intangibles e intelectuales.

 La fuerza de trabajo está cambiando

 Las organizaciones y sus directivos deben 
 estar preparados para lidiar con personas de 
 diferentes razas, etnias, edades y culturas, 
 perspectivas, estilos de vida y valores

 Ahora la fuerza de trabajo se caracteriza por 
 aspectos como la diversidad, el multiculturalismo, 
 la polivalencia, el 
 cambio y el desarrollo

 Las expectativas de los clientes y los 
 competidores están cambiando

 En los mercados actuales sólo prosperan 
 las organizaciones capaces de ofrecer a los 
 clientes una elevada calidad, mejores servicios, 
 costos bajos y valor agregado

 Las organizaciones necesitan anticiparse a las 
 necesidades e ir a la par. De ahí la incesante 
 necesidad de cambio e innovación

 Las organizaciones están cambiando

 Las organizaciones tienen que transformarse 
 continuamente para sobrevivir y prosperar en un 
 ambiente de negocios complejo y cambiante

 las organizaciones:

 • adelgazan su estructura
 • reducen su tamaño
 • eliminan niveles jerárquicos
 • subcontratan actividades no esenciales
 • forman alianzas con otras organizaciones
 • crean estructuras más simples y eficaces
 • se globalizan y utilizan las tecnologías más 
 modernas
  

 Los gerentes y los directores también están 
 cambiando

 El mensaje es claro: el administrador o director 
 del nuevo milenio debe hacer los ajustes 
 necesarios en los comportamientos y las 
 actitudes para asegurar su éxito profesional.

 El conocimiento humano se está convirtiendo en el 
 principal factor de producción de riqueza

  Los factores tradicionales de la producción (
 tierra, capital y trabajo) se han agotado y su 
 utilización ha dejado de contribuir a la eficiencia y 
 la eficacia

 Además, la naturaleza del trabajo dentro de las 
 organizaciones está experimentando cambios 
 rápidos e intensos, como los siguientes:

 Los componentes humanos y tecnológicos del 
 trabajo se están mezclando cada vez con mayor 
 intensidad

 La era del conocimiento el mundo de los negocios 
 depende cada vez más de la producción de ideas 
 y conceptos, y los servicios y la información que 
 se derivan del conocimiento se están convirtiendo 
 en bienes esenciales que se intercambian en el 
 mercado

 La tecnología se transforma en una parte del 
 organismo humano, ya sea para el transporte, la 
 comunicación, la diversión, el trabajo, la educación, 
 etcétera

 Los puestos están cada vez menos definidos y 
 programados

 El cambio en las tareas y la manera de trabajar 
 está dando mayor libertad y autonomía a las 
 personas

 Los trabajadores temporales y el trabajo a 
 distancia ahora representan una proporción 
 significativa de la fuerza de trabajo.

  Los clientes influyen en el trabajo que se 
 desempeña dentro de la organización y en las 
 normas cualitativas y cuantitativas que se utilizan 
 para evaluar el trabajo

 Los equipos, en lugar de los individuos aislados, se 
 han convertido en las unidades básicas de trabajo.

 El facultamiento en la toma de decisiones (
 empowerment) está ahí

  Los organigramas tradicionales ya no reflejan las 
 redes de influencias y relaciones que caracterizan 
 los nuevos centros de trabajo.

 Se están convirtiendo en piezas de museo, 
 porque las organizaciones se están flexibilizando, 
 están cada vez más integradas y conectadas y 
 son más dinámicas

 Todos estos aspectos requieren nuevas 
 maneras de tratar con las personas y 
 administrar las organizaciones

 Utilidades del CO

 El estudio del CO ayuda a los gerentes, directores, 
 consultores, mediadores y personas que trabajan 
 en las organizaciones a manejar asuntos de la 
 organización y a mejorar la eficacia de ésta.

 La utilidad del CO radica en que::

 Permite desarrollar un método para analizar 
 sistemáticamente el comportamiento de las 
 personas y los grupos que trabajan en forma 
 organizada e integrada

 Ofrece un vocabulario de términos y conceptos 
 para compartir, discutir y analizar con claridad las 
 experiencias de trabajo

 Proporciona un conjunto de técnicas para manejar 
 los problemas y las oportunidades que se 
 presentan en las situaciones de trabajo

 Permite formular estrategias adecuadas para 
 mejorar la calidad de vida en el trabajo y en las 
 organizaciones

 Crea condiciones para que las organizaciones sean 
 más eficaces y competitivas de manera 
 sustentable
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