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ya sea trabajando, aprendiendo, divirtiéndonos, o
comprando

Disciplina académica que surgio como

Aspectos profundos como las percepciones

y las actitudes de los individuos, las normas del —

grupo, las interacciones informales.

Busca gue las personas se sientan satisfechas
con su trabajo.

Enfogue de situaciones existe una manera unica
de manejar las organizaciones y a las personas.

Basa en la investigacion sistemdtica propia del
método cientifico.

Ayudar a las personas y las organizaciones a
entenderse cada vez mejor.

-Las ciencias politicas.

-La antropologia.

-La psicologia.

-La psicologia social.

-La sociologia.

-La sociologia organizacional.

Interaccion y la influencia reciproca entre las
un conjunto interdisciplinario. personas y las organizaciones.

Estamos en contacto con
organizaciones.

Estudio de las personas y los grupos.

l.Concepto de comportamiento
organizacional

Acciones de las personas gue trabajan en las
organizaciones.

Aportaciones de la psicologia y trata sobre el
comportamiento de los individuos.

I.El €O es una disciplina cientifica aplicada.

2.El CO se enfoca en las contingencias.

3.El CO utiliza métodos cientificos.

4.El CO sirve para administrar a las personas en
las organizaciones.

3.Caracteristicas del CO

S.El CO se enriguece con aportaciones de varias
ciencias del comportamiento.

6.El CO estd intimamente relacionado con
diversas dreas de estudio.
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4.Los tres niveles del CO

6.Los nuevos desafios del CO

7.Utilidades del €O

Comportamiento del sistema organizacional como
un todo.

-Macroperspectiva del CO.

Comportamiento de los grupos y los equipos de la
organizacion.

-Perspectiva intermedia del CO.

Comportamiento del individuo gue trabgja solo en
la organizacion.

-Microperspectiva del CO.

Representar los fendmenos de manera mds Utilizado por la mayoria de los autores incluye
simple e inteligible. tres niveles de andlisis.

El individual, el grupal y el organizacional.

Son aguellas que encontramos en la organizacion

Las variables a nivel de sistema organizacional... — =———
como un todo.

Observan en el comportamiento del grupo, es

Las variables a nivel grupal... — =— . . )
decir, cuando las personas trabajan en equipos.

-Variables independientes del CO.

Caracteristicas de las personas que trabajan en
Las variables a nivel individual..., — —— la organizacion, como la personalidad, la historia
personal, el grado de estudios.

Desempeiio

Compromiso

-Variables dependientes del CO. Fidelidad

Satisfaccion en el trabajo

Ciudadania organizacional

Productividad

Adaptabilidad y flexibilidad
-Variables intermedias. Calidad

Innovacion

Satisfaccion del cliente

Realizacion de los objetivos de la organizacion

Valor econdmico agregado

-Variables resultantes o finales.

Renovacion de la organizacion

Crecimiento

El mundo estd cambiando con una rapidez
increible.

Los cambios en el entorno de los negocios son
sorprendentes.

La fuerza de trabajo estd cambiando.

Las expectativas de los clientes y los
competidores estdn cambiando.

Las organizaciones estdn cambiando.

Los gerentes y los directores también estdn
cambiando.

El conocimiento humano se estd convirtiendo en
el principal factor de produccion de rigueza.

Debe tratar con diversos grupos de
interés relacionados con los negocios.

Capital importancia para quien desee trabajar.
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