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Comportamiento organizacional

Es el estudio de personas y/o grupos que 
participan en organizaciones 

Se define como comprensión, pronostico y 
administración de comportamiento en la 

organización 

Estudio que investiga el efecto que los 
individuos, los grupos y la estructura tienen 

sobre el comportamiento de las organizaciones

Con el objetivo de mejorar su eficacia

El cómo actúan las personas dentro de la 
organización 

Introducción
Se relaciona con el comportamiento de los 

grupos

Normas

Funciones

Formación de equipos

Manejo de conflictos

Aspectos

Visibles

Estrategias

Objetivos

Políticas y procedimientos

Estructura de la organización

Autoridad formal

Cadena de mando

Tecnología

Invisibles

Percepciones

Actitudes

Normas del grupo

Interacciones informales

Conflictos interpersonales e Inter grupales

Características

 El CO es una disciplina científica aplicada.

las personas se sientan satisfechas con su 
trabajo

elevar las normas de competitividad de la 
organización 

El CO se enfoca en las contingencias.
Identificar situaciones en la Organización y 

poder manejarlas 

El CO utiliza métodos científicos

Formula hipótesis y generalizaciones

se basa en la investigación sistemá- tica propia 
del método científico

El CO sirve para administrar a las personas en 
las orga- nizaciones.

ayu- dar a las personas y las organizaciones a 
entenderse cada vez mejor

El CO se enriquece con aportaciones de varias 
ciencias del comportamiento

Ciencias políticas

Poder

Conflicto

Política Organizacional

Antropología

Cultura

Valores

Actitudes

Psicología

Personalidad

Sentimientos

Percepción

Motivación

Aprendizaje

Psicología social

Dinámica grupal

Interacción

Liderazgo

Comunicación

Actitudes

Toma de decisiones

Sociología

Estatus

Prestigio

Poder

Conflicto

Sociología organizacional

Teoría de las organizaciones

Dinámica de otras organizaciones

El CO está íntimamente relacionado con 
diversas áreas de estudio

teoría de las organizaciones

el desarrollo organizacional

la administra- ción de personas o de recursos 
humanos

Los tres niveles del CO

comportamiento del sistema 

organizacional como un todo.

conducta de organizaciones enteras.

Comunicar

Liderar

Plantear decisiones

Manejar el estrés

Negociar

Coordinar trabajos

comportamiento del individuo que 

trabaja solo en la organización.

Se enfoca en el com- portamiento de 

las personas que trabajan en grupos o 

en equipos

Personalidad

Percepción

Atribución

Motivación
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