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Nerviosismo y tension
Preocupacion cronica
Incapacidad para relajarse
Insomnio

Problemas de digestion

Inestabilidad emocional

1

Presion sanguinea elevada

Se presenta cuando la persona identifica y
Alarma —— percibe la amenaza, sea fisica o psicologica

La persona se hace resistente a las presiones
Resistencia ——— creadas por la amenaza inicia

Se refiere a una condicion inherente a la vida
moderna. El estrés es un estado emocional
desagradable que se presenta cuando las
personas no estan seguras de su capacidad —
para afrontar un desafio relacionado con

algo que consideran importante o valioso

Cuando la exposicion a la causa del estrés
dura mucho tiempo, la persona entra en la
fase de agotamiento

1

Agotamiento

La naturaleza de la tarea
ejerce enorme influencia en la insatisfaccion

Enriquecimiento del trabajo ———— .
(_ y el estrés de las personas

Muchas organizaciones optan

por la rotacion de personal en varios puestos
Rotacion de puestos —— con el objeto de reducir la insatisfaccion y el

estrés.

Sirve para aclarar al ocupante de
un puesto las expectativas de la funcion que

Analisis de puestos -
desempena.

Es una manera de ayudar a las personas a
cambiar lo que genera insatisfaccion o

Entrenamiento de habilidades , .
estrés en su trabajo.

Manejar positivamente las experiencias
laborales estresantes o insatisfactorias
aumenta cuando la persona tiene la
oportunidad de hablar de sus problemas e
inconformidades.

Oportunidad para hablar sobre el trabajo

Tomar decisiones con base en las propias
L opiniones proporciona a las personas mayor

Participacion en la toma de decisiones —— seguridad para manejar el estrés y la
insatisfaccion.

Cuando las partes perciben que hay un
conflicto porque sus objetivos son

Conflicto percibido —— diferentes y existe la posibilidad de
interferencia.
Cuando el conflicto provoca sentimientos de
. . hostilidad, rabia, miedo e incredulidad entre
Conflicto experimentado ————
ambas partes.
Cuando el conflicto se expresa con una
. - conducta de interferencia activa o pasiva de
Conflicto manifiesto ——

al menos una de las partes.

Objetivos e intereses distintos a los de otros

La diferenciacion ——— grupos de la organizacion, y la percepcion
de que tal vez son incompatibles.
Los recursos de las organizaciones son
Ca pltU lo '| 3 Recursos limitados y compartidos =——— limitados y escasos.
I
' y Se presenta cuando un grupo no puede
Y N EGOCIACION Interdependencia de actividades ———— ;iz;l;zar su tarea a menos que otro haga la

Se refiere a un proceso de oposicion y
confrontacion entre individuos o grupos de
las organizaciones en el cual las partes Deriva del propio blogqueo y es la esencia

ejercen su poder para perseguir objetivos _{ Espera = del conflicto
que consideran valiosos y al mismo tiempo
impedir que la parte opositora logre
Ssus propias metas. provocadas por la demora y la
Tension y ansiedad —— posibilidad de que se produzca frustracion
Llegar a la solucion del conflicto
Resolucion =———

y al consecuente alivio de la tension.

Manera de huir de los problemas que genera
la divergencia de intereses entre personas y

Fuga o evasion
grupos.

Se trata de una situacion en la cual el
El impase —— conflicto genera un bloqueo o paralisis.

Se trata de una situacion de victoria/
derrota resultado de una confrontacion

Ganar-perder )
P directa entre las partes.

cuando las partes negocian

para evitar el choque frontal, por medio de

un acuerdo o compromiso en el cual la
Conciliacion —— victoria y la derrota son parciales y cada

parte acepta ganancias, pero también

pérdidas.

Es una resolucion en la cual todas las partes
involucradas buscan un punto donde

Integracion . . .
9 ninguna deba sacrificar sus intereses.

Se caracteriza por los negociadores suelen Yo gano, tuU pierdes
T aplicar dos enfoques tradicionales de
Negociacion distributiva P o q . .. ,
negociacion. Cantidad fija de recursos que sera

dividida entre las partes

Yo gano, tU ganas

Se caracteriza por una
Negociacion integradora = solucion que integra los deseos y

. Cantidad variable de recursos que sera
aspiraciones de ambas partes.

dividida entre las partes

Establecer objetivos bien ordenados.

Separar a las personas de los problemas.

Se refiere al proceso de toma de decisiones
entre partes interdependientes que no
comparten preferencias idénticas. Por medio
de la negociacion, las partes deciden lo que
cada una debe dar y recibir en sus relaciones

Enfocarse en los intereses y no en las

Negociacion posiciones.

Encontrar alternativas que ofrezcan
ganancias mutuas.

Utilizar criterios objetivos para la
negociacion.

Preparacion y planeacion.
Definicion de reglas basicas.
Aclaraciones vy justificaciones.

Intercambio y solucion de problemas.
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