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FACTORES DE LA SITUACION

Poder de posicion del lider

Estructura de la tarea

Relaciones entre el lider v el
subordinado

SITUACION FAVORABLE

* Mayor poder del lider
¢ Mucha autoridad formal
* Nivel alto en la jerarquia

* Estructurada, rutinana y programada

* Facil de desempenar, de ejecutar y de
aprender

* Buena relacion entre el lider v los miembros
del grupo

SITUACION DESFAVORABLE

* Menor poder del lider
* Poca autoridad formal

¢ Nivel bajo en la jerarquia

* Tarea no estructurada, variada y no
programada

¢ Dificil de desempenar, de ejecutar y de
aprender

* Mala relacion entre el lider y los miembros
del grupo

debe hacer para obtenar las

El lider define lo que &l subordinado
racompeansas del trabajo.

¥
[EI lider define el papel del trabajo d‘-ulj

subordinado.

b .
[ El subordinado recibe confianza ]

v reconocimianto por alcanzar las
recompeansas.

El lider s& informa acerca de las
necesidades del subordinado.

¥
El lider ajusta las recompansas
del trabajo a las necesidades del
subordinado.

L

[ El lider aumenta el valor de las J

recompensas para el suboardinado.

su asfuerzo.

El subordinado astd mas
- motivado @ intensifica -

|

se cumple debidamente.

[ El trabajo de la organizacidn ]

TIPOS DE LIDERAZGOD

SITUACION

EFECTO EN LDS SUBORDINADOS

Liderazgo directivo

Liderazgo solidario

Liderazgo orientado a los resultados

Liderazgo participativo

Situacion

Trabajo ambiguo

Los subardinados no tienen confianza an si
mismaos

Recompensas inadecuadas

Falta de retos en el trabajo

Esclarecer los caminos para alcanzar las
metas y obtener las recompensas.

Aumentar la confianza de los
subordinados para alcanzar las
recompensas del trabajo.

Establecer objetivos elevados y
desafiantes.

Diagnosticar las necesidades de los
subordinados y ajustar las recompensas.

Teoria de liderazgo por etapas de house

Teoria de la situacion de liderazg de Hersey y Blanchardo

Explorador

Explorador
Promotor

Creador

Orientador

Controlador
Inspector

Controlador

Organizador

Impulsor

lopeziuebip

Rueda del liderzgo

Saber escuchar

Normas de
desempeno

Asignacion
de trabajo

Motivacion

Relaciones con
el equipo

Definicion de
objetivos

Delegacion

Saber aconsejar y
resolver problemas

Vision del liderazgo

Capitulo 12: Liderzgo, podery politica

Nuevo enfo que de liderazgo

del puesto

poder
de la persona
Por:

Influecia a otros

\ Topic branch 2

Hacer que neseciten de ti

larazon

la amabilidad

la coalicion

la negociacion

afirmacion

autoridades speriores

Rasgos tradicionales Competencias del alto desempeno

* Autoritarismo * Azimilador/aprendizicoredgrafo

* Dbediencia * |nnovador

# E| lider visto como héroe a5 el centro de * Comparte la atencidn v &l poder con las
atencidn personas

* Lider solitario v aislado * Accesible y tratable

* Posicion jerdrquica v de delegacion m ’\ * Conductor, constructor de redes, impulsor

* Habilidades especializadas en ciertas * Generalista y experimentado en muchas
areas > areas

* Amplio conocimiento del mercado * Experiencia en varios mercados

* Pregcupacion por la empresa a largo plazo / * Conocimientos diversificados

* Hincapié en el mando y el control = Atribucion de facultades, entrenador y
rmentor
* QOrientacion al ambito interno
* Perspectiva global
* Crea consenso cuando se necesita
* Crea coaliciones, apoya la colaboracion
* Conocimiento profundo de la organizacion
* Conocimiento profundo del cliente
* Preocupacion por los competidores

* Conocimiento de los competidores

LIDERAZGO TRANSACCIONAL

1. Recompensas contingentes: 1. Carisma:
Intercambio de recompensas o promesas de recompensas

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Proporciona vision y sentido de mision, infunde orgullo,

por el esfuerzo v el buen desempeno. Reconocimiento del genera respeto y confianza.
exito.
2. Administracién por excepcion (activa): 2. Inspiracién:

Frocura e identifica desviaciones de las reglas y las
NONMAas para provocar acciones correctivas.

Comunica elevadas expectativas, utiliza simbolos para
concentrar esfuerzos, expresa propdsitos importantes a
través de medios simples.

2. Estimulacion intelectual:

Promueve la inteligencia, la racionalidad y una cuidadosa
solucion de problemas.

3. Administracion por excepcion (pasiva):

Interviene sdlo cuando las normas no se cumplen.

4. Liberalidad (laissez-faire): 4. Consideracion personal:

Renuncia a las responsabilidades, evita tomar decisiones, Dfrece atencion personal, trata, asesora e impulsa

omite, individualmente,
Liderazgo transacconal y transformacional

Restricciones
organizacionales

I'Fl:au racteristicas de los subordinados: i
Experiencia, habilidades, antrenamiento  + -
Autoridad Conformidad Orientacién profesional « -
Indiferencia sobre las recompansas organizacionales je—»

\

Enfoque en e allaiD Colectivismo =it varactensticas de fa tarea

las personas los grupos Tarea estructurada y rutinaria -
Realimentacion por medio de la tarea = >
Tarea intrinsecamente motivadora -

Faculta- = d

Independencia / |00 Igualdad d ™

e Caracteristicas organizacionales:

de decisiones Grupos de trabajo cohesionados .
(empowerment) Poco poder del puesto de lider -
Formalizacion ® -
Rigider = -
Libertades Lider fisicamente aislado de los subordinados ~ e—f—»

organizacionales ™ A

Suatitutos y neitralizadores del liderazgo

Impacto en el liderazgo:

[Euilitulu del liderazgo instrumental

[sumitum del liderazgo solidario e instrumental

{Euslituln- del liderazgo instrumental

[Euﬂitull:r del liderazgo solidario & instrumental

[Sumitulu del liderazgo solidario e instrumental

[Euﬂitum del liderazgo instrumental

[Sumituiu del liderazgo solidario e instrumental

Situaciones del liderazgo
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