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 Introduccion al 
 Comportamiento 
 Organizacional 

 Comportamiento 
 Organizacional 

 Caracteristicas del CO  Los 3 niveles del Co

 Concepto  Introduccion  al CO 

 Se refiere al estudio de las personas y los grupos 
 que actuan en las organizaciones 

 Acciones de las personas que trabajan de la 
 organizacion 

 Comportamiento de individuo o grupos que 
 participan o actuan en la organizacion 

 Comportamiento de los individuos

 Personalidad

 Actitudes

 percepcion

 Aprendizaje y motivacion

 El CO es una diciplina cientifica  El CO se enfoca en las contingencias  Co para administracion  CO aportaciones de varias ciencias 

 Cuestiones de practica para ayudar a la 
 organizacion a alcanzar niveles de desempeño

 Identificar las situaciones de la organizacion para 
 manejar o obtener al maximo

 La persona pretenda tener un exito en la actividad 
 ya sea en la organizacion 

 Ciencia poloticas 

 La antropologia 

 La psicologia 

 La psicologia social

 La sociologia 

 La sociologia organizacinal

 Macroperspectiva CO

 Concepto

 Perspectiva intermedia del CO  Microperspectiva del CO

 Estudio de la conducta de organizaciones enteras 

 Se enfoca en :

 Comunicar, liderar, plantear desiciones, manejar el 
 estres y los conflictos, negociar y coordinar 
 actividades de trabajo

 Se enfoca en :

 En el comportamiento de las personas que trabajan 
 en grupos o en equipos 

 Basados en la investigacion en equipos o en toma 
 de decisiones 

 Analiza el comportamiento del individuo que 
 trabaja en la organizacion 

 Se enfoca en :

 Diferencias individuales, la personalidad, la 
 percepcion, y la atribucion, la motivacion y la 
 satisfaccion en el trabajo 

 Variables independientes del 
 CO 

 Los nuevos desafios del CO

 Independiente  Dependientes  Intermedios 

 Sistema organizacional  Las variables a nivel grupal  Las variables a nivel individual 

 Caracteristicas de las personas que trabajan de la 
 organizacion

 Diseños, cultura organizacional y procesos de 
 trabajo

 Comportamiento del grupo o en equipo

 Desempeño  Compromiso  Fidelidad  Satisfaccion de trabajo

 Cumplimiento de actividades y organizacion  La organizacion reduce el absentismo  Contribuye a reducir la rotacion de personal  Organizacion exitosa

 Desempeño individual

 Afecta al grupo 

 Disponibilidad de trabajo  Es decir

 Renuncias o despidos 

 calidad

 Ayuda a :

 Atraer talentos y retenerlos 

 Productividad

 Objetivos al transformar sus insumos 

 Incluye

 Adaptabilidad y flexibilidad  Calidad  Inovacion  Satisfaccion de cliente

 Capacidad 

 Para 

 Cumplir con las expectativas y aspiraciones del 
 cliente 

 Capacidad de la organizacion

 para 

 Crear algo nuevo y diferente 

 Capacidad de satisfaccion al cliente  Adaptabilidad 

 Facilidad para ajustarse 

 Eficacia  Eficiencia

 Uso adecuado de los recursos disponibles  Cumplimiento de metas 

 Flexibilidad

 Modificar el comportamiento

 Puede ser :

 Internas o externas 

 Adquirir 

 Nuevos conocimientos, habilidades y 
 competencias 

 Variable resultantes o finales 

 Realizacion de los objetivos

 Desempeño de la fuerza de trabajo 

 La adaptabilidad y la flexibilidad 

 Valor economico agregado  Renovacion de la organizacion  Crecimiento

 Riqueza  que se incorpora a la organizacion

 Crecimiento sistemico 

 Capital financiero  Capital financiero

 Nuevas practicas y procesos 

 Aumento de motivacion y entusiasmo

 Una organizacion exitosa

 Aumento de competencias y recursos 

 El mundo esta cambiando con una rapidez increible  Cambios entorno de los negocios sorprendientes  Fuerza de trabajo  Expectativas  Las organizacion estan cambiando  Los gerentes y los directores estan cambiando  El conocimiento humano

 Tecnologicos de trabajo

 Los trabajadores temporales

 Organizaciones consideran necesario cambiar 
 personal 

 Se estan transformando continuamente

 Adaptan

 Administracion

 Aumento de valor 

 Diversidad 

 Nuevas habilidades, competencias y diferentes 
 valores 

 Habilidades y competencias 

 Conocimientos

 Crecimiento

 La celeridad 

 Se ha convertido una verdadera aldea global

 Profundo y discontinuo  Aumento de valor patrimonial  Nuevas expectivas de los clientes  Desempeñan dentro de la organizacion 

 Cuantitativa y  cualitativa

 Utilidades del CO

 Organizacion de interacciones internas y externas 

 Analizar sistematicamente el comportamiento

 Compartir ideas y discutir, analizar con claridad

 Manejo de problemas y las oportunidades 

 Mejorar la calidad de vida en el trabajo

 La organizacion sea eficces y competitivas 
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