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Dirección   

Generalidades 

de dirección  
Principios de 

dirección  

La dirección  

Es el elemento 

del proceso 

administrativo  

Que tiene como 

finalidad de como 

coordinar los 

elementos 

humanos de las 

empresas de las 

empresas  

Implica que un 

responsable con 

nivel de autoridad 

genere: 

Así como  

*Motivación                                               

*Comunicación                    

*Cambio de organizacional 

e individual                                        

*Creatividad  

La 

administración  

Busca el logro de 

objetivos a través 

de las personas  

Mediante técnicas 

dentro de una 

organización  

Ella es el subsistema 

clave dentro de un 

sistema de 

organizacional  

Comprende a toda 

organización y es 

fuerza vital que 

enlaza todos los 

demás subsistemas   

Dirección, es llevar acabo actividades 

mediante las cuales el administrador 

establece el carácter y tono de su 

organización 

*Valores                                            

*Estilo                                                           
  

*Liderazgo comunicación                         
    

*Motivación  

La aportación 

de principal de 

Douglas   

Es la teoría X y 

la teoría Y  

Teoría X teoría Y 

En esta se clasifica a dos 

tipos de gerentes, 

supervisores, directivos, 

predominantes en los 

ambientes laborales a 

saber:  

Con poca 

confianza 

en el 

trabajador, 

y 

humanistas 

Que ve a los 

trabajadores, 

empleados y 

colaboradores 

como 

personas con 

grandes 

cualidades  

Son las normas y los 

valores que 

orientan una 

organización    

Tanto a su 

estructura como 

a sus empleados 

Mediante 

diferentes 

actividades y tareas 

que lidera el área 

directiva     

Los principales principios 

de la dirección como una 

guía de para el desempeño 

eficiente y eficaz en 

cualquier empresa: 

*El principio de la 

coordinación de interés  

*Impersonalidad de mando           

*De la supervisión directa  

*De la vida jerárquica  

*De la resolución del 

conflicto 

*Aprovechamiento del 

conflicto  

*De la motivación  

*Del liderazgo  

Principios 

propuestos por 

Koontz Y O Donnell  

1.Principio de dirigir el 

objetivo 

2.Principios de armonía del 

objetivo  

3.Principios de unidad de 

mando  

  

1.Divicion del trabajo  

2.Autoridad y 

responsabilidad  

3.Disiplina  

4.Unidad de mando  

5.Unidad de dirección 

6.Subordinacion de interés 

individual al interés general  

7.Remuneracion  

8.Centralizacion  

Los 8 principios de 

dirección de Henry 

Fayol 

Unidad I 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapas de 

dirección  

Elementos de 

dirección   

Dirección   

Toma de 

decisiones  

Evaluar las 

alternativas   

Al tomar decisiones 

es necesario  

Definir el problema  

Definir 

perfectamente cual 

es el problema que 

hay que resolver y 

no confundirlo con 

los colaterales  

Analizar el problema  

Desglosar sus 

componentes, así 

como los 

componentes del 

sistema en que se 

desarrolla a fin de 

poder determinar 

posibles 

alternativas de 

solución   

Consiste en 

determinar el mayor 

número, posible de 

alternativas de 

solución,  

Estudiar sus ventajas 

y desventajas   

*Elegir entre 

alternativas  

*Aplicar la decisión  

*integración  

*Motivación 

*Comunicación  

*Supervisión  

*Autoridad  

La planificación                

determinar cuántos 

recursos son 

necesarios y como 

obtenerlos   

La organización             

para que todos estos 

elementos trabajen en 

conjunto      

El manejo de recursos 

humanos                        

entrenar, calificar y 

desarrollar los recursos 

humanos de forma 

cotidiana durante su 

estancia en la compañía  

El liderazgo                       

las metas de la empresa 

solo se puede lograr en 

conjunto y con un buen 

líder  

El control                                           

a través del control se 

puede la adherencia de 

los procesos al plan 

original determinado de 

la empresa   

Estrategia                            

una buena estrategia llevara 

a mejores resultados a largo 

plazo y aumentara las 

probabilidades de 

supervivencia de la empresa  

Unidad I 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El liderazgo implica el 

hecho de que las personas 

tienden a seguir a quienes 

consideran que les 

proporcionan los medios 

para alcanzar sus propias 

metas y satisfacer sus 

necesidades  

El liderazgo y sus antecedentes    

Generalidades de 

liderazgo  

Antecedentes de 

liderazgo  

Un conjunto de 

habilidades gerenciales o 

de las directivas que un 

individuo tiene para 

influir en la forma de ser y 

actuar de las personas en 

grupo de trabajo 

determinado, haciendo 

que este equipo trabaje 

con entusiasmo hacia el 

logro de sus metas y 

objetivos  

Liderazgo  

Es el proceso de 

influencia “Por medio 

de la motivación” 

La gente se convence 

por la razón, pero se le 

conmueve por la 

emoción  

Conceptos  

Gerentes   Lideres    

Se le designa su 

capacidad para influir, 

se basa en la autoridad 

formal inherente a su 

posición jerárquica en 

la empresa  

Pueden influir en otros 

para que vayan mas 

allá del cumplimiento 

de las actividades 

propuestas por la 

autoridad formal  

Los componentes 

fundamentales de 

liderazgo son:  

1.La autoridad o el poder 

del líder, poder de 

recompensa, poder 

coercitivo, poder de 

experiencia 

2.Habilidad para 

comprender a los 

subordinados 

3.La habilidad de inspirar 

a los seguidores actitudes 

y predisposiciones  

 4.El estilo del líder y el 

clima organizacional que 

este crea en su entorno y 

dentro del grupo  

El liderazgo a existido por miles de años, a pesar de 

esto hasta el día de hoy no contamos con una sola 

definición en la que todos podemos estar de acuerdo  

Clima o atmosfera social   

Autocrático  Democrático  Lissez Faire  

El líder organizaba todas 

las actividades del grupo, 

indicaba a las personas lo 

que debían hacer e pedían 

su participación   

El líder fomentaba la 

participación de las 

personas de la hora de 

tomar decisiones    

El líder adoptaba un 

comportamiento pasivo, 

no tomaba iniciativas, 

tampoco juzgaba ni 

evaluaba  

Alguno de los modelos 

más importantes de este 

enfoque son los 

desarrollados por el grupo 

de Ohio    

Los modelos situacionales 

destacaron el papel 

fundamental que 

desempeñan las variables 

contextuales en la eficacia 

del liderazgo  

Burns (1978) se centra 

en los aspectos 

simbólicos y motivadores 

en la relación líder 

seguidor   

Unidad II 



 
Teorías de liderazgo  

Liderazgo y ética 

profesionales  

El liderazgo y sus antecedentes    

Teoría de los rasgos                

de 1900 a 1950 que dice 

que el liderazgo es algo 

innato y que se nace 

líder  

Teorías de 

comportamiento                     

de 1940 a 1950 propugnan 

que es posible enseñar a 

los administradores 

comportamientos de líder   

Las teorías contingentes              

de 1960 a 1990                             

*El modelo de Fiedler en 1967                  

*El modelo de Evans House  

*El modelo de Hersey y 

Blanchard de la teoría 

situacional  

Diversas teorías sobre 

liderazgo                               

de los rasgos, 

sicioanaliticas, políticas, 

humanistas, cognoscitivas, 

del comportamiento, del 

papel del líder y mas  

Ultimas teorías de liderazgo                                    

el líder transaccional usa el 

feed back positivo o elogio y 

negativo o reprimenda   

Ética                                            

que rigen la conducta de una 

persona para que pueda 

considerarse buena persona  

v 

Liderazgo                           

conjunto de habilidades que 

hacen que una persona sea 

apta para ejercer tareas como 

líder  

Ética profesional                        

es el conjunto de principios 

que deben regir el 

comportamiento moral de un 

profesional  

Los principios de la ética 

profesional                                      

1.El principio de 

beneficencia  

2.El principio de autonomía  

3.El principio de justicia  

 

 

 

  

La importancia de la ética 

profesional con el liderazgo 

v 

A comprometerse a ejercer 

un liderazgo ético, el líder 

asume la responsabilidad 

de formar racional y 

emocionalmente a sus 

trabajadores   

La actuación del líder 

influye directamente en la 

información de la cultura 

empresarial  

Las dificultades del líder ético                          

en ocasiones no es el director el 

que emerge como líder, pues el 

liderazgo es independiente de la 

jerarquía que se ocupe en la 

organización  

Endiosamiento                                 

el líder ético será aquel que 

tenga una fuerte personalidad y 

una gran confianza en si misma  

Perdida de contacto con la 

realidad   

Quedarse obsoleto                       

cuando se ha empleado un 

método efectivo de liderazgo 

durante mucho tiempo puede 

caerse en la tentación de no 

modificarlo  

Perdida de motivación                  

para ellos es esencial que el crea 

en su trabajo y vea cada día 

como un autentico desafío   

Educar para el liderazgo                       

es preciso reconocer y 

recompensar el esfuerzo realizado 

por estos para crear una cultura 

corporativa centrada en el 

liderazgo    

Unidad II 


