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‎DIRECCIÓN
‎ 

‎1.1 GENERALIDADES DE 
‎DIRECCIÓN 

‎La direcion;

‎Se logra la realización efectiva de todo lo 
‎planeado por medio de la autoridad del 
‎administrador, ejercida a base de decisiones, 
‎ya sea tomadas directamente.

‎ implica:

‎Un responsable con nivel de autoridad genere 
‎liderazgo, así como motivación, comunicación, 
‎cambio organizacional e individual y 
‎creatividad. 

‎importancia:

‎Pone en marcha todos los lineamientos 
‎establecidos por la planeación y la 
‎organización, y por medio de éstas se logran 
‎las formas de conducta más deseables en los 
‎miembros de la estructura organizacional.

‎La función de la dirección 

‎Es un elemento del proceso administrativo que 
‎vigila el rumbo hacia donde se encamina la 
‎organización mediante la autoridad, el liderazgo 
‎efectivo, la comunicación, la motivación 
‎adecuada.

‎Teorías Gerenciales De Douglas 
‎Mc Gregor

‎La aportación principal de Douglas es la 
‎teoría “X” y la teoría “Y”.

‎Se clasifica a dos 
‎tipos de:

‎-supervisores-directivos 

‎Tradicionales, teoría “X”.

‎Supuestos de la teoría “X”

‎1. La gerencia es la única responsable de la 
‎organización de los elementos de una empresa  
‎productiva: dinero, materiales, equipo, 
‎personas, en pro de sus fines económicos.

‎2. Las personas deben orientar sus esfuerzos, 
‎modificar su conducta y adaptarla a las  
‎necesidades. 

‎3. Para identificar las necesidades de la 
‎organización, es necesaria la participación 
‎activa de la gerencia. 

‎4. El trabajo es castigo divino. “Ganarás el pan 
‎con el sudor de tu frente”. 

‎Valores del supervisor Teoría “X” 

‎1. El trabajador es perezoso por naturaleza.  
‎2. No tiene ambición, no le gusta aceptar 
‎responsabilidad, prefiere que lo dirijan.  
‎3. Sólo se preocupa por él.

‎Humanistas, teoría “Y

‎Supuestos de la teoría “Y”

‎1. Todos los colaboradores de una empresa 
‎son responsables de los resultados y al 
‎hacerlos participes, se auto realizan, por lo que 
‎los resultados esperados serán mayores. 

‎2. La autorrealización genera creatividad, 
‎fundamental en la empresa para ésta que 
‎funcione bien y se expanda.

‎3. El ser humano tiene mucho talento y en la 
‎empresa sólo se utiliza una mínima parte de 
‎sus capacidades.

‎4. El trabajo es natural en el ser humano y 
‎resulta divertido si así lo creamos como 
‎directivos–superiores. 
‎ 

‎No por las necesidades de la organización. 
‎Teoría “Y”

‎1. El ser humano tiene iniciativa y es 
‎responsable.  
‎2. Le gusta apoyar y alcanzar objetivos 
‎valiosos.  
‎3. Puede auto controlarse y auto dirigirse para 
‎alcanzar sus metas. 

‎Sistemas de Dirección de Likert

‎Likert creó el denominado lidermómetro

‎“conjunto de escalas para evaluar el 
‎desempeño de un líder y la satisfacción de los 
‎miembros o colaboradores”.

‎Cuatro estilos gerenciales comunes:

‎El primero es el autoritario explotador, 
‎caracterizado por el temor y las amenazas, 
‎donde la comunicación fluye de arriba hacia 
‎abajo, y las decisiones se toman desde la 
‎cúspide de la organización.

‎El segundo estilo es el autoritario benevolente, 
‎donde el cumplimento se logra mediante 
‎recompensas, aquí la información va de abajo 
‎hacia arriba.

‎El tercer estilo, el consultivo, obtiene el 
‎cumplimiento como resultado de las 
‎recompensas, y en ocasiones ocupa algunos 
‎castigos y propicia cierto involucramiento; 

‎El gerencial grupal o democrático, encierra e 
‎involucra a todos los niveles jerárquicos, así 
‎como la toma de decisiones y el flujo de 
‎comunicación.

‎1.2 PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN

‎Como una guía para el desempeño eficiente y 
‎eficaz en cualquier empresa son los siguientes:

‎EL PRICIPIO DE LA COORDINACION DE 
‎INTERESES

‎Se facilitará si sus objetivos individuales e 
‎intereses personales son satisfechos  
‎al conseguir las metas de la organización, y si 
‎éstas no se contraponen a su autorrealización.

‎IMPERSONALIDAD DE MANDO

‎Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el 
‎mando), surgen como una necesidad de la  
‎organización para obtener ciertos resultados

‎DE LA SUPERVISIÓN DIRECTA.

‎Se refiere al apoyo y comunicación que debe 
‎proporcionar el dirigente a sus subordinados 
‎durante la ejecución de los planes.

‎DE LA VÍA JERÁRQUICA

‎Respetar los canales de comunicación 
‎establecidos por la organización formal, de tal 
‎manera que, al emitirse una orden.

‎APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO. 
‎ 

‎Ofrece la posibilidad de visualizar nuevas  
‎estrategias y emprender diversas alternativas.

‎DE LA MOTIVACIÓN.

‎La eficacia y eficiencia de los programas de 
‎motivación que se implementen para el 
‎personal, y por consecuencia el éxito de la 
‎empresa.

‎DEL LIDERAZGO.

‎En gran medida de la comprensión y aplicación 
‎de medidas a sabiendas de que el personal que 
‎se involucra en su organismo social, tiende .

‎LOS 8 PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN DE 
‎HENRY FAYOL

‎1.- División del trabajo

‎Conduce a la especialización, y la eficiencia 
‎aumenta, mejora la eficacia y la productividad y 
‎la rentabilidad de la Organización.

‎2.- Autoridad y responsabilidad

‎Un equilibrio entre la autoridad (poder) y 
‎responsabilidad (funciones) (ver más sobre la 
‎diferencia entre autoridad y poder). 

‎3.- Disciplina 

‎El respeto a las normas y reglamentos de la 
‎organización. La disciplina puede 
‎ser auto-disciplina, o puede ser forzada.

‎4.- Unidad de Mando

‎Un subordinado (empleado) debe tener sólo un 
‎superior (jefe o gerente). Un subordinado debe 
‎recibir órdenes de un solo superior.

‎5.- Unidad de Dirección 

‎Todas las actividades que tengan el mismo 
‎objetivo deben ser dirigidas por un gerente, y 
‎debe utilizar un plan y procedimientos 
‎establecidos.

‎6.- Subordinación de interés individual al 
‎interés general

‎El interés individual de los empleados, y  
‎el interés general de la organización

‎ 7.- Remuneración

‎Es el precio por los servicios recibidos.

‎8.- Centralización

‎Completa, entonces los subordinados no tienen 
‎autoridad (poder) para llevar a cabo su 
‎responsabilidad (deberes).

‎1.3 ETAPAS DE DIRECCIÓN 

‎Toma de decisiones

‎Es la elección de un curso de acción entre 
‎varias alternativas y la responsabilidad 
‎más importante del administrador es la toma de 
‎decisiones.

‎Al tomar decisiones es necesario:

‎Definir el problema. 

‎Es necesario definir perfectamente cuál es el 
‎problema que hay que resolver y no confundirlo 
‎con los colaterales.

‎Analizar el problema: 

‎Es necesario desglosar sus componentes, así 
‎como los componentes del sistema en que se 
‎desarrolla a fin de poder determinar posibles 
‎alternativas de solución.

‎Evaluar las alternativas

‎Consiste en determinar el mayor número, 
‎posible de alternativas de solución.

‎Aplicar la decisión 
‎ 

‎ El plan comprenderá: los recursos, los 
‎procedimientos y los programas  
‎necesarios para la implantación de la decisión.

‎Integración

‎El administrador elige y se apropia, de los 
‎recursos necesarios para poner en marcha las  
‎decisiones previamente establecidas para 
‎ejecutar los planes. 

‎Motivación

‎significa “mover, conducir, impulsar a la acción”.

‎Comunicación 

‎Es el proceso a través del cual se transmite y 
‎recibe información en un grupo social.

‎Supervisión

‎En vigilar y guiar a los subordinados de tal 
‎forma que las actividades se realicen 
‎adecuadamente.

‎Autoridad

‎Es la facultad de que está investida una 
‎persona dentro de una organización, para 
‎dar órdenes y exigir que sean cumplidas por 
‎sus subordinados

‎1.4 ELEMENTOS DE DIRECCIÓN 

‎1- LA PLANIFICACIÓN

‎Saber la dirección de la compañía, determinar 
‎cuántos recursos son necesarios y cómo 
‎obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el 
‎negocio de resultar un éxito rentable.

‎2- LA ORGANIZACIÓN

‎Es necesaria para que todos estos elementos 
‎trabajen en conjunto.
‎ 

‎3- EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS

‎Es necesario entrenar, calificar y desarrollar los 
‎recursos humanos de forma continua durante 
‎su estancia en la compañía.
‎ 

‎4- EL LIDERAZGO

‎Se puede efectuar la dirección por medio de la 
‎comunicación, la valorización del rendimiento  
‎de los empleados y, en ocasiones, la corrección 
‎de conductas inadecuadas

‎5- EL CONTROL

‎Se puede determinar la adherencia de los 
‎procesos al plan original determinado de la 
‎empresa, y las medidas que se toman cuando 
‎algún componente del sistema sale fuera de 
‎esas normas.

‎6- ESTRATEGIA

‎Se decide desde la dirección y es clave para el 
‎éxito de la empresa. 



‎EL LIDERAZGO Y SUS 
‎ANTECEDENTES

‎2.1 GENERALIDADES DE 
‎LIDERAZGO 

‎ El liderazgo 
‎ 

‎Es el proceso de influencia (por medio de la 
‎motivación) en las personas para lograr 
‎las metas deseadas. 

‎Se requiere:

‎Carisma, Inteligencia, poder de 
‎convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo, 
‎imparcialidad, ser innovador, simpatía, cerebro 
‎y sobre todo mucho corazón para poder dirigir a 
‎un grupo de personas.

‎Visión de liderazgo:

‎El rol de los coordinadores, ejecutivos y 
‎directivos debe ser el de servir y el de dar 
‎apoyo al crecimiento.

‎Los componentes fundamentales del liderazgo 
‎son:

‎1. La autoridad o el poder del líder,entendiendo 
‎el poder como la capacidad de un individuo

‎2. La habilidad para comprender a los 
‎subordinados y entender que los seres 
‎humanos tienen motivaciones diferentes.

‎3. La habilidad de inspirar a los seguidores 
‎actitudes y predisposiciones

‎2.2 ANTECEDENTES DE 
‎LIDERAZGO

‎Por Lewin, Lippit 
‎y White (1939)

‎Una función importante del líder era crear un 
‎«clima o atmósfera social» en el grupo, que 
‎influiría en la satisfacción y rendimiento de sus 
‎miembro.

‎Tres estilos diferentes de liderazgo: 

‎Autocrático: 

‎El líder organizaba todas las actividades del 
‎grupo, indicaba a las personas lo que  
‎debían hacer e impedía su participación. 

‎Democrático:

‎El líder fomentaba la participación de las 
‎personas a la hora de tomar decisiones. 

‎Laissez Faire:

‎El líder adoptaba un comportamiento pasivo, no 
‎tomaba iniciativas, tampoco juzgaba ni 
‎evaluaba. 

‎2.3 TEORIAS DE LIDERAZGO 

‎El líder es capaz de coordinar, motivar y dirigir 
‎a un grupo hasta llevarle a la consecución de 
‎sus objetivos. 

‎TEORIA DE LOS RASGOS:  
‎ 

‎Para Stogdill existen tres rasgos:

‎Inteligencia, estatura física  
‎y personalidad.

‎Confieren:

‎principalmente conocimientos y preparación a 
‎la vez que confianza en sí mismo y autocontrol 
‎y equilibrio emocional y la capacidad para 
‎conseguir que lo secunden.

‎TEORIAS DEL COMPORTAMIENTO: 

‎La consideración, que está dada por la 
‎sensibilidad y hacia las personas de su grupo y 
‎la estructura inicial que es la preocupación por 
‎las tareas y responsabilidades.

‎LAS TEORIAS CONTINGENTES:

‎ Administradores alcanzaran el éxito como 
‎líderes cuando sepan que liderazgo quieren 
‎ejercer, diagnostican las situaciones y las 
‎modifican, uniendo estas y el estilo 
‎adecuadamente.

‎Primeras Teorías del Liderazgo: 

‎Teorías de los Rasgos: “el líder nace, no se 
‎hace”:

‎Como aspectos de la personalidad y 
‎características físicas o intelectuales que 
‎distinguen a los líderes de los que no lo son. 

‎Teorías del Comportamiento:

‎La mejor forma de clasificar a los líderes es por 
‎medio de las cualidades o estilos personales, o 
‎por medio de los patrones de comportamiento. 

‎Teorías Contingentes o Situacionales: 

‎Un solo estilo no basta y niegan la existencia 
‎de un estilo mejor de Dirección, afirmando que 
‎éste depende de las circunstancias o situación (
‎Liderazgo Situacional). 

‎Últimas Teorías de Liderazgo:

‎1. Liderazgo Transaccional:

‎Se basa en lo que deben hacer los empleados 
‎para alcanzar los objetivos.

‎2. Liderazgo Transformacional:

‎Motiva a hacer más de lo que esperan, impulsa 
‎a la realización personal. 

‎2.3 LIDERAZGO Y ETICA 
‎PROFESIONAL

‎ÉTICA

‎Supone ciertos principios, normas o reglas de 
‎conducta, no es la ética la que, en una 
‎comunidad dada, establece esos principios y 
‎normas.

‎Trata de  establecer:

‎La esencia de la moral, su origen, las 
‎condiciones objetivas y subjetivas del acto 
‎moral, las fuentes de la valoración moral, la 
‎naturaleza y función de los juicios morales

‎ Tienen una 
‎función práctica:

‎A situaciones conflictivas de la vida de 
‎las personas.

‎LIDERAZGO

‎Es un conjunto de habilidades que hacen que 
‎una persona sea apta para ejercer tareas como 
‎líder. 

‎Implica:

‎Una apropiación desigual de poder, ya que los 
‎miembros del grupo solo acatarán las órdenes, 
‎aunque pueda que sí ayuden a tomar 
‎decisiones dando su punto de vista y 
‎colaborando de otras formas.

‎ÉTICA PROFESIONAL

‎Es el conjunto de principios que deben regir el 
‎comportamiento moral de un profesional.

‎Un principio simple:

‎Es legítimo ejercer una profesión, pero no se 
‎puede actuar al margen de unos valores o 
‎principios morales. 

‎Ética y profesión: una relación estructural

‎Los principios de la ética profesional

‎Existe consenso acerca de los principios que 
‎deben fundamentar las acciones de todo 
‎profesionista que se precie de estar actuando 
‎moralmente.

‎El principio de beneficencia

‎Implica  dos elementos complementarios e 
‎inseparables.

‎El principio de autonomía

‎Que genere una visión de profunda asimetría 
‎entre el profesional y el usuario de sus 
‎servicios. 

‎Busca evitar

‎Esta relación de dependencia y paternalismo al 
‎señalar que el usuario no es un simple receptor 
‎pasivo, sino un sujeto que debe participar 
‎activa y responsablemente en las decisiones.

‎El principio de justicia

‎Se cumple solamente cuando los profesionistas 
‎se preguntan por la contribución de sus 
‎prácticas al bienestar general de la sociedad a 
‎partir de una adecuada organización 
‎institucional y normativa-

‎LA IMPORTANCIA DE LA ETICA 
‎PROFESIONAL CON EL LIDERAZGO

‎Actuando de forma ética logrará forjar una 
‎cultura dominada por la confianza, el sentido de 
‎la responsabilidad y el respeto hacia las demás 
‎personas

‎Las dificultades del líder ético

‎La envidia en una de los peores defectos del 
‎ser humano, sobre todo porque no deja ver los 
‎grandes beneficios que otras personas pueden 
‎estar generando para la organización y para 
‎ellos mismos.

‎Cabe destacar los siguientes. 
‎ 

‎Endiosamiento:

‎Rodearse de un equipo de gente competente 
‎que sepa defender sus ideas y llevarle la 
‎contraria al líder cuando sea necesario es 
‎realmente importante para no caer en el 
‎endiosamiento.

‎Pérdida del contacto con la realidad: 

‎Un buen líder deberá enfrentarse a temas  
‎estratégicos y al mismo tiempo estar atento a lo 
‎ocurrido en la base de la organización

‎Pérdida de motivación:

‎En el momento en el que el líder pierde la 
‎ilusión, el equipo dejará de luchar por el logro 
‎de unas metas comunes y el liderazgo se verá 
‎desquebrajado junto con la organización


