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GENERALIDADES DE DIRECCION

autoridad.

Es aquel elemento de la administracidn en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de Ia
autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha

POR SU

TEORIAS GERENCIALES DE DOUGLAS MC GREGOR

SISTEMAS DE DIRECCION DE LIKERT

r
Koontzy
O’Donnell

|
Adoptan el término
direccién, definiendo
ésta como:

1

“La funcion
ejecutiva de guiar
y vigilar a los
subordinados”.

radica en lo
siguiente:

Valores del administrador-director-gerente-supervisor determinan su
proceder, acciones y, por tanto, sus resultados

Tradicionales,teoria “X”,

Likert cred el denominado
lidermdémetro, “conjunto de escalas
para evaluar el desempefio de un
lider y la satisfaccion de los
miembros o colaboradores”.

La aportacion principal de Douglas es la teoria “X” y la teoria “Y”

\

Humanistas, teoria “Y

Ubica cuatro estilos gerenciales
comunes:

MODELO DE MADUREZ-
INMADUREZ DE ARGYRIS

organizacién

En relacién con los temas de la personalidad y la

sostiene que:

“El hombre ha sido educado en occidente con criterios
distintos de los que las empresas exigen”.

Con poca confianza en el trabajador

I Leonard J.
Fayol Kazmie
|
Define la direccién I
indirectamente al La guiay

senalar:

Burt K. Scanlan

Consiste

supervision de
los esfuerzos de
los subordinados,
para alcanzar las
metas de la
organizacion

Coordinar el esfuerzo comun de los
subordinados, para alcanzar las
metas de la organizacidn.

| |
Supuestos de la teoria “X”

La gerencia es la Unica
responsable de la
organizacion de los
elementos de una empresa
productiva

Las personas deben
orientar sus esfuerzos,
modificar su conducta y
adaptarla a las
necesidades.

Argyris acentua la
relevancia que posee el

aprendizaje organizacional
en las empresas,

\
Que ve a los trabajadores, I I I I
empleados y colaboradores Autoritario Autoritario Consultivo Gerencial
como personas con explotador benevolente grupal
grandes cualidades. I
A Y
Supuestos de la teoria “Y” | iz e

A \

Donde la comunicacion

Todos los colaboradores de una

empresa son responsables de
los resultados y al hacerlos
participes

La autorrealizacion genera
creatividad, fundamental en la
empresa

El ser humano tiene mucho
talento

fluye de arriba hacia
abajo, y las decisiones se
toman desde la cuspide
de la organizacién

cumplimiento
como resultado de

Propone

las recompensas

Involucra a todos los
niveles jerarquicos

Donde el cumplimento se logra mediante
recompensas, aqui la informacion va de abajo hacia
arriba, y muy esporadicamente se dirige hacia arriba,
se limita a las cosas que el jefe quiere escuchar

La implementacién de un
programa de capacitacion, con
el cual se permita a las
personas obtener
conocimientos, habilidades y
valores para ayudarlos a
trabajar en equipo y, con ello,
colaborar en grupos maduros




PRINCIPIOS DE DIRECCION PRINCIPIOS PROPUESTOS
POR Koontz Y O’Donnell. i
| | Toma de
Los principales principios de la direcciéon que debemos I decisiones

I considerar como una guia para el desempefio eficiente y eficaz Principio de
en cualquier empresa

Evaluar las

Ill

padre Mary Parker Follet,

dirigir el objetivo alternativas
|
Son los siguientes:
Principio de

) _I' I, 1 armonia del
El principio de la De la via De la motivacién | objetivo
coordinacion de jerdrquica
intereses I I Principio de

I AI transmitirse una Dependeré en gran unidad de
, orden deben seguirse parte el grado de mando
El logro del fin

Fayol es denominado e
de la administracion moderna”,

N

Los mas importantes, segun él,
son los siguientes:

Sefiala tres formas de los conductos cuidado con que los

i directivos
resolver los problemas en la previamente o \;
o i iama administradores
organizacion: establecidos y jamas

comun se hara mas
facil cuanto mejor se
logren coordinar los
intereses del grupo y

forma constante.

Del liderazgo.

Impersonalidad de
mando.

De la resolucion del
conflicto.

La eficacia y eficiencia
de la direccién de

1 personal, dependera

aparezcan se resuelvan lo comprension y

mas pronto que sea

Se refiere a que la
autoridad y su ejercicio

| emitirlos sin razén y en |

(el mando). : . aplicacion de medidas
7 posible y de modo que, sin a sabiendas de que el
o lesionar la disciplina. personal que se
De la supervision directa. .
I involucra en su
- . Aprovechamiento del conflicto. organismo social
Se refiere al apoyo y comunicacién que I

debe proporcionar el dirigente a sus
subordinados durante la ejecucion de los
planes

Obligar al administrador a pensar en
soluciones, ofrece la posibilidad de
visualizar nuevas estrategias y emprender

-1




LA PLANIFICACION

Este es el paso
mas importante.

Determinar cuantos
recursos son
necesarios y como
obtenerlos, y qué
posibilidades realistas
tiene el negocio de
resultar un éxito
rentable.

¢Quién decide a quien
emplear?

Después de que se hayan
encontrado y seleccionado los
empleados indicados, es
necesario

Se puede efectuar
la direccién por
medio de

A través del
control se puede
determinar la

Una buena estrategia llevara a




EL LIDERAZGO Y SUS ANTECEDENTES

GENERALIDADES DE LIDERAZGO

El liderazgo se torna en la habilidad mas importante de un jefe dentro de un
grupo humano, sin permitir que los miembros pierdan su libertad.

RICHARD

Menciona que
1

CONCEPTOS DE
LIDERAZGO

A la gente se la convence
por la razén, pero se le

conmueve por la

emocion. El lider ha de
convencer y conmover.

Es importante
diferenciar entre
gerentes y lideres,

A los gerentes se
les designa.

Los lideres pueden designarse o surgir del grupo.

Los componentes

fundamentales del liderazgo

son:

La autoridad o el
poder del lider

En investigaciones
recientes

Surgen de 1940 a 1950,
De 1900 a 1950

La habilidad para comprender a los
subordinados y entender que los seres
humanos tienen motivaciones diferentes,

que dice que el

Estudios de la Universidad de Ohio

Harold Koontz Y
Cyril O’Donnel

I 1 |
Para Chiavenato Casares Méndez,
I I José.
|
constituye la “El liderazgo es Los lideres I

influencia
interpersonal
ejercida en una
situacién
dirigida a
través del
proceso de
comunicacién
humana

el proceso de
mover a un
grupo o grupos
de personas
hacia alguna
direccidén a
través de
medios no
coercitivos”.

eficaces son
sensibles a la
interaccion
de las
relaciones
humanas
basicas

La habilidad de
inspirar a los
seguidores actitudes

de 1950 a 1960:

segun afirman Bass y Avolio
(1990),

consiste en influir
en la gente para
que se una en la
consecucion de
ciertas metas
comunes”

El estilo del lider
y el clima
organizacional
que éste crea en
su entornoy
dentro del
grupo.

Estudios de la Universidad de Michigan

es el

_



EL LIDERAZGO Y SUS ANTECEDENTES

LAS TEORIAS CONTINGENTES DIVERSAS TEORIAS SOBRE LIDERAZGO:
I rasgos, sicoanaliticas, politicas, humanistas, cognoscitivas,
De 1960 a 1990. del comportamiento, del papel del lider y mas.
| I

Dicen que los administradores alcanzaran el éxito
como lideres cuando sepan que liderazgo quieren

ejercer, diagnostican las situaciones y las
modifican

“el lider nace, no se

Teorias de los Rasgos:

LIDERAZGO Y ETICA PROFESIONAL

|
ETICA
| |

LIDERAZGO

Ultimas Teorias de
Liderazgo

Modelos de Fiedler, Evans y

hace”:

Teorias del Comportamiento:

House, Hersey y Blanchard.

La mejor forma de clasificar a los lideres es por

Liderazgo
Transaccional
]

La ética es la reflexion
racional sobre qué se
entiende por conducta buena
y en qué se fundamentan los

denominados juicios morales.

Conjunto de habilidades
que hacen que una
persona sea apta para
ejercer tareas como lider.

|
El modelo de Fiedler | I
en 1967: medio de las
El modelo de cualidades o
I Evans y House: estilos
El estilo del lider personales, o por
vaya de la mano I medio de los

con la situacion,
adecuandose a
ésta;

Define la Teoria
de la Ruta-
Objetivo

patrones de
comportamiento.

Tiene su
fundamento en las
expectativas de

Se basa en lo que deben
hacer los empleados para
alcanzar los objetivos.

La ética es la teoria o
ciencia del

Liderazgo Situacional

(DRUCKER):

Liderazgo

Transformacional

Estudios
psicoldgicos
realizados que

Comportamiento
moral de los
hombres en

profesidn

emergente

Mostré que habia en
realidad una nueva

histéricamente

esperan,

Teorias Contingentes
o Situacionales:

I El modelo de
Hersey y

Recompensa y el atractivo de

objetivos

, , . Blanchard de la X e Y referentes al
ésta, el lider eficaz debe , .
. teoria estilo de mando de
establecer y comunicar los ) . L
situacional. los directivos.

Douglas McGregor
desarrolld la teoria

personal.

Motiva a hacer
mas de lo que

impulsa a la
realizacion

sociedad. O sea, es
ciencia de una
forma especifica de
conducta humana

afirman que las
personas buscan en
un lider que sea
similar a nuestros
padres

También puede ser
aquel que tiene
caracteristicas que lo

Tanto la moral como la ética, términos que en la
practica suelen identificarse, tienen una funcién
practica: se refieren, aunque no exclusivamente, a
situaciones conflictivas de la vida de las personas.

hacen una persona
célebre o para senalar
a una persona que
impone respeto.




——

estos principios
fundamentales son:

=

He aqui algunos elementos generales
desde donde se podria dar este
replanteamiento.

No todos los trabajadores estan dispuestos a integrarse en la cultura empresarial, por lo
qgue “hacen oidos sordos”

|
r | |
. . Pérdida del contacto con la Quedarse Pérdida de
Endiosamiento: ] L
realidad obsoleto: motivacio

Principio de beneficencia y

religacion

Principio de
autonomiay
religacion

==

Principio de
justicia y
religacion:







