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GENERALIDADES DE DIRECCIÓN 

Es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización efectiva de todo lo planeado por medio de la 

autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha 

autoridad. 

POR SU 

PARTE 

Koontz y 

O’Donnell 

Adoptan el término 

dirección, definiendo 

ésta como: 

“La función 

ejecutiva de guiar 

y vigilar a los 

subordinados”. 

Fayol 

Define la dirección 

indirectamente al 

señalar: 

Burt K. Scanlan 

Consiste 

en 

Coordinar el esfuerzo común de los 

subordinados, para alcanzar las 

metas de la organización. 

Leonard J. 

Kazmie 

La guía y 

supervisión de 

los esfuerzos de 

los subordinados, 

para alcanzar las 

metas de la 

organización 

TEORÍAS GERENCIALES DE DOUGLAS MC GREGOR 

radica en lo 

siguiente: 

 Valores del administrador-director-gerente-supervisor determinan su 

proceder, acciones y, por tanto, sus resultados 

La aportación principal de Douglas es la teoría “X” y la teoría “Y” 

Tradicionales,teoría “X”, 

Con poca confianza en el trabajador 

Humanistas, teoría “Y 

Que ve a los trabajadores, 

empleados y colaboradores 

como personas con 

grandes cualidades. 
Supuestos de la teoría “X” 

La gerencia es la única 

responsable de la 

organización de los 

elementos de una empresa 

productiva 

Las personas deben 

orientar sus esfuerzos, 

modificar su conducta y 

adaptarla a las 

necesidades. 

Todos los colaboradores de una 

empresa son responsables de 

los resultados y al hacerlos 

participes 

La autorrealización genera 

creatividad, fundamental en la 

empresa 

El ser humano tiene mucho 

talento 

Supuestos de la teoría “Y” 

SISTEMAS DE DIRECCIÓN DE LIKERT 

Likert creó el denominado 

lidermómetro, “conjunto de escalas 

para evaluar el desempeño de un 

líder y la satisfacción de los 

miembros o colaboradores”. 

Ubica cuatro estilos gerenciales 

comunes: 

Autoritario 

explotador 

Donde la comunicación 

fluye de arriba hacia 

abajo, y las decisiones se 

toman desde la cúspide 

de la organización 

Donde el cumplimento se logra mediante 

recompensas, aquí la información va de abajo hacia 

arriba, y muy esporádicamente se dirige hacia arriba, 

se limita a las cosas que el jefe quiere escuchar 

Autoritario 

benevolente 

Consultivo 

Obtiene el 

cumplimiento 

como resultado de 

las recompensas 

Gerencial 

grupal 

Involucra a todos los 

niveles jerárquicos 

MODELO DE MADUREZ-

INMADUREZ DE ARGYRIS 

“El hombre ha sido educado en occidente con criterios 

distintos de los que las empresas exigen”. 

En relación con los temas de la personalidad y la 

organización 

sostiene que: 

Argyris acentúa la 

relevancia que posee el 

aprendizaje organizacional 

en las empresas, 

Propone 

La implementación de un 

programa de capacitación, con 

el cual se permita a las 

personas obtener 

conocimientos, habilidades y 

valores para ayudarlos a 

trabajar en equipo y, con ello, 

colaborar en grupos maduros 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la vía 

jerárquica 

GENERALIDADES DE DIRECCIÓN 

 

Fayol es denominado el “padre 

de la administración moderna”, 

ANTECEDENTES DE LOS ENFOQUES 

DE DIRECCIÓN “SITUACIONAL” Y DE 

“CONTINGENCIA” (FAYOL Y FOLLET) 

Fayol dijo que los principios 

son muchos 

Los más importantes, según él, 

son los siguientes: 

1.División de trabajo.  

2. Autoridad y responsabilidad. 

3. Disciplina. 

4. Unidad de mando. 

5. Unidad de dirección 

6. Subordinación del interés individual al 

general. 

7. Retribución a las capacidades del 

personal. 

 8. Centralización frente a 

descentralización. 

 9. Jerarquía.  

10. Orden. 

 11. Equidad.  

12. Estabilidad del personal.  

13. Iniciativa.  

14. Espíritu de grupo o unión del 

personal. 

Mary Parker Follet, 

Este especialista estudio el factor 

humano en la empresa y la forma de 

dirigirlo con base en sus estudios 

profesionales en psicología y 

sociología. 

Señala tres formas de 

resolver los problemas en la 

organización: 

1. Predominio.  

2. Compromiso.  

3. Conflicto constructivo. 

Predominio. 

 

PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN 

Son los siguientes: 

Los principales principios de la dirección que debemos 

considerar como una guía para el desempeño eficiente y eficaz 

en cualquier empresa 

El logro del fin 

común se hará más 

fácil cuanto mejor se 

logren coordinar los 

intereses del grupo y 

aun los individuales 

El principio de la 

coordinación de 

intereses 

Impersonalidad de 

mando. 

Se refiere a que la 

autoridad y su ejercicio 

(el mando). 

De la supervisión directa. 

Se refiere al apoyo y comunicación que 

debe proporcionar el dirigente a sus 

subordinados durante la ejecución de los 

planes 

Al transmitirse una 

orden deben seguirse 

los conductos 

previamente 

establecidos y jamás 

emitirlos sin razón y en 

forma constante. 

De la resolución del 

conflicto. 

Los conflictos que 

aparezcan se resuelvan lo 

más pronto que sea 

posible y de modo que, sin 

lesionar la disciplina. 

Aprovechamiento del conflicto. 

Obligar al administrador a pensar en 

soluciones, ofrece la posibilidad de 

visualizar nuevas estrategias y emprender 

diversas alternativas 

De la motivación 

Dependerá en gran 

parte el grado de 

cuidado con que los 

directivos y 

administradores  

Del liderazgo. 

La eficacia y eficiencia 

de la dirección de 

personal, dependerá 

en gran medida de la 

comprensión y 

aplicación de medidas 

a sabiendas de que el 

personal que se 

involucra en su 

organismo social 

 PRINCIPIOS PROPUESTOS 

POR Koontz Y O’Donnell. 

Principio de 

dirigir el objetivo 

Principio de 

armonía del 

objetivo 

Principio de 

unidad de 

mando 

ETAPAS DE DIRECCIÓN 

Toma de 

decisiones 

-Definir el 

problema. 

- Analizar el 

problema 

Evaluar las 

alternativas 

Determinar el mayor 

número, posible de 

alternativas de 

solución, estudiar sus 

ventajas y 

desventajas- 

Elegir entre 

alternativas 
Aplicar la 

decisión 

Poner en práctica la 

decisión elegida. 

Integración 

Motivación 

Comunicación 

Supervisión 

Autoridad 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELEMENTOS DE DIRECCIÓN 

LA PLANIFICACIÓN 

Este es el paso 

más importante. 

LA ORGANIZACIÓN EL MANEJO DE RECURSOS 

HUMANOS 

EL LIDERAZGO EL CONTROL 
ESTRATEGIA 

Determinar cuántos 

recursos son 

necesarios y cómo 

obtenerlos, y qué 

posibilidades realistas 

tiene el negocio de 

resultar un éxito 

rentable. 

Encaminada a combinar 

los componentes de un 

negocio 

¿Quién decide a quien 

emplear? 

Un director 

empresarial 

Después de que se hayan 

encontrado y seleccionado los 

empleados indicados, es 

necesario 

Entrenar, calificar y desarrollar los 

recursos humanos de forma continua 

durante su estancia en la compañía. 

Es necesario guiar las 

actividades de los trabajadores 

y asegurarse de que estén 

encaminados hacia el beneficio 

de la empresa. 

Se puede efectuar 

la dirección por 

medio de 

La comunicación, la 

valorización del 

rendimiento de los 

empleados y, en 

ocasiones, la 

corrección de 

conductas 

inadecuadas. 

A través del 

control se puede 

determinar la 

Adherencia de los 

procesos al plan original 

determinado de la 

empresa, y las medidas 

que se toman cuando 

algún componente del 

sistema sale fuera de esas 

normas. 

se decide desde la dirección 

Una buena estrategia llevará a 

Mejores resultados a largo plazo y 

aumentará las probabilidades de 

supervivencia de la empresa. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EL LIDERAZGO Y SUS ANTECEDENTES 

GENERALIDADES DE LIDERAZGO 

El liderazgo se torna en la habilidad más importante de un jefe dentro de un 

grupo humano, sin permitir que los miembros pierdan su libertad. 

RICHARD 

NIXON 

Menciona que 

A la gente se la convence 

por la razón, pero se le 

conmueve por la 

emoción. El líder ha de 

convencer y conmover. 

Es importante 

diferenciar entre 

gerentes y líderes, 

CONCEPTOS DE 

LIDERAZGO 

A los gerentes se 

les designa. 

Los líderes pueden designarse o surgir del grupo. 

Para Chiavenato 

constituye la 

influencia 

interpersonal 

ejercida en una 

situación 

dirigida a 

través del 

proceso de 

comunicación 

humana 

Casares 

“El liderazgo es 

el proceso de 

mover a un 

grupo o grupos 

de personas 

hacia alguna 

dirección a 

través de 

medios no 

coercitivos”. 

Méndez, 

José. 

Los líderes 

eficaces son 

sensibles a la 

interacción 

de las 

relaciones 

humanas 

básicas 

Harold Koontz Y 

Cyril O’Donnel 

consiste en influir 

en la gente para 

que se una en la 

consecución de 

ciertas metas 

comunes” 

Los componentes 

fundamentales del liderazgo 

son: 

La autoridad o el 

poder del líder 

La habilidad para comprender a los 

subordinados y entender que los seres 

humanos tienen motivaciones diferentes, 

 La habilidad de 

inspirar a los 

seguidores actitudes 

El estilo del líder 

y el clima 

organizacional 

que éste crea en 

su entorno y 

dentro del 

grupo. 

ANTECEDENTES DE LIDERAZGO 

Ha existido por miles de 

años, a pesar de esto 

hasta el día de hoy no 

contamos con una sola 

definición en la que 

todos podamos estar de 

acuerdo. 

En investigaciones 

recientes 

han revelado la 

influencia de dos 

dimensiones o estilos 

de liderazgo: 

«orientación a la tarea 

Orientación a la relación, el líder se 

interesa básicamente por el 

bienestar 

según afirman Bass y Avolio 

(1990), 

El liderazgo que se requiere 

para dirigir los cambios en las 

organizaciones, 

es el 

Liderazgo 

transformacional 

TEORIAS DE LIDERAZGO 

Ser líder es tener ascendiente en un grupo humano, poder de 

convocatoria. es capaz de coordinar, motivar y dirigir a un grupo 

hasta llevarle a la consecución de sus objetivos. 

TEORIA DE LOS 

RASGOS: 

De 1900 a 1950 

que dice que el  

liderazgo es 

algo innato y 

que se nace 

líder 

Para Stogdill 

existen tres 

rasgos 

asociados a los 

líderes: 

Inteligencia, estatura 

física y personalidad. 

TEORIAS DEL COMPORTAMIENTO: 

Surgen de 1940 a 1950, 

propugnan que es posible enseñar a los 

administradores comportamientos de 

líder. 

Estudios de la Universidad de Ohio 

de 1950 a 1960: 

Estudios de la Universidad de Michigan 

 Estudios de la Universidad de Texas: que da lugar a 

la cuadrícula gerencial. 

Dos tipos de comportamiento en los líderes: los que 

se preocupan por el trabajo a realizar y los que lo 

hacen por sus subordinados. 

Dos facetas en el comportamiento del líder, la 

consideración yla estructura inicial que es la 

preocupación por las tareas 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAS TEORIAS CONTINGENTES 

De 1960 a 1990. 

Dicen que los administradores alcanzaran el éxito 

como líderes cuando sepan que liderazgo quieren 

ejercer, diagnostican las situaciones y las 

modifican 

Modelos de Fiedler, Evans y 

House, Hersey y Blanchard. 

El modelo de Fiedler 

en 1967: 

El estilo del líder 

vaya de la mano 

con la situación, 

adecuándose a 

ésta; 

El modelo de 

Evans y House: 

Define la Teoría 

de la Ruta-

Objetivo 

Recompensa y el atractivo de 

ésta, el líder eficaz debe 

establecer y comunicar los 

objetivos 

Tiene su 

fundamento en las 

expectativas de 

El modelo de 

Hersey y 

Blanchard de la 

teoría 

situacional. 

EL LIDERAZGO Y SUS ANTECEDENTES 

DIVERSAS TEORIAS SOBRE LIDERAZGO: 

rasgos, sicoanalíticas, políticas, humanistas, cognoscitivas, 

del comportamiento, del papel del líder y más. 

Teorías de los Rasgos: 

“el líder nace, no se 

hace”: 

Teorías del Comportamiento: 

La mejor forma de clasificar a los líderes es por 

medio de las 

cualidades o 

estilos 

personales, o por 

medio de los 

patrones de 

comportamiento. 

Teorías Contingentes 

o Situacionales: 

Douglas McGregor 

desarrolló la teoría 

X e Y referentes al 

estilo de mando de 

los directivos. 

Liderazgo Situacional 

(DRUCKER): 

Mostró que había en 

realidad una nueva 

profesión 

históricamente 

emergente 

Últimas Teorías de 

Liderazgo 

Liderazgo 

Transaccional 

Se basa en lo que deben 

hacer los empleados para 

alcanzar los objetivos. 

Liderazgo 

Transformacional

: 

Motiva a hacer 

más de lo que 

esperan, 

impulsa a la 

realización 

personal. 

LIDERAZGO Y ETICA PROFESIONAL 

ÉTICA 

La ética es la reflexión 

racional sobre qué se 

entiende por conducta buena 

y en qué se fundamentan los 

denominados juicios morales. 

LIDERAZGO 

La ética es la teoría o 

ciencia del 

Comportamiento 

moral de los 

hombres en 

sociedad. O sea, es 

ciencia de una 

forma específica de 

conducta humana 

Tanto la moral como la ética, términos que en la 

práctica suelen identificarse, tienen una función 

práctica: se refieren, aunque no exclusivamente, a 

situaciones conflictivas de la vida de las personas. 

Conjunto de habilidades 

que hacen que una 

persona sea apta para 

ejercer tareas como líder. 

Estudios 

psicológicos 

realizados que 

afirman que las 

personas buscan en 

un líder que sea 

similar a nuestros 

padres 

También puede ser 

aquel que tiene 

características que lo 

hacen una persona 

célebre o para señalar 

a una persona que 

impone respeto. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

He aquí algunos elementos generales 

desde donde se podría dar este 

replanteamiento. 

EL LIDERAZGO Y SUS ANTECEDENTES 

 

ÉTICA PROFESIONAL 

Es el conjunto de principios que deben regir 

el comportamiento moral de un profesional. 

Ética y profesión: una relación estructural 

Toda profesión 

tiene un 

fundamento ético, 

y que toda acción 

profesional tiene 

que cumplir un 

deber ético. 

Los principios de la 

ética profesional 

estos principios 

fundamentales son: 

principio de 

beneficencia 

Al que en ocasiones se 

añade su contraparte, 

como principio de no 

maleficencia 

principio de 

beneficencia 

"Un profesional ético 

es aquel que hace el 

bien en su profesión 

haciendo bien su 

profesión" 

Ejercer la profesión 

pensando siempre en: 

El beneficio de los usuarios de la actividad profesional 

y en el beneficio de la sociedad. 

El principio de autonomía 

Busca evitar esta relación 

de dependencia y 

paternalismo al señalar que 

el usuario no es un simple 

receptor pasivo, sino un 

sujeto que debe participar 

activa 

principio de justicia 

establece que, en 

toda prestación de 

un servicio 

profesional, cada 

uno de los sujetos 

involucrados debe 

cumplir con su 

deber. 

ETICA PROFESIONAL COMPLEJA: 

PRINCIPIOS Y RELIGACIÓN 

Los principios básicos de la 

ética profesional 

Beneficencia, 

autonomía y justicia 

Principio de beneficencia y 

religación 

Superar la relación de 

dependencia o 

paternalismo a partir 

del establecimiento de 

una relación horizontal 

y participativa que 

respete al cliente o 

usuario 

Principio de 

autonomía y 

religación 

hacer el bien en la 

profesión y de hacer 

bien la profesión 
Principio de 

justicia y 

religación: 

Incorpora de alguna 

manera los deberes de 

religación ego y 

sociocéntrico puesto que 

plantea que la relación 

del profesional con el 

cliente debe ser de 

corresponsabilidad y 

cumplimiento 

IMPORTANCIA DE LA ETICA PROFESIONAL CON EL LIDERAZGO 

Logrará forjar una 

cultura dominada 

por la confianza, el 

sentido de la 

responsabilidad y 

el respeto hacia las 

demás personas. 

Las dificultades del líder ético 

No todos los trabajadores están dispuestos a integrarse en la cultura empresarial, por lo 

que “hacen oídos sordos” 

Endiosamiento: 

El líder ético será aquel que 

tenga una fuerte personalidad y 

una gran confianza en sí mismo 

Pérdida del contacto con la 

realidad 

Para no caer en este 

error, el líder ético 

deberá mantenerse 

informado en todo 

momento sobre lo 

acaecido en cada escalón 

jerárquico. 

Quedarse 

obsoleto: 

Cuando se ha 

empleado un 

método efectivo 

de liderazgo 

durante mucho 

tiempo puede 

caerse en la 

tentación de no 

modificarlo. 

Cuando se ha 

empleado un método 

efectivo de liderazgo 

durante mucho 

tiempo puede caerse 

en la tentación de no 

modificarlo. 

Pérdida de 

motivació

n: 

No debe 

complacerse con 

sus logros y bajar 

la guardia porque, 

en el momento en 

el que el líder 

pierde la ilusión, 

el equipo dejará 

de luchar por el 

logro 



 


