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Dirección 
Generalidades 

de dirección 

Principios de dirección 

La función 

ejecutiva de guiar 

y vigilar a los 

subordinados 

Determinar el mayor número, 

posible de alternativas de solución, 

estudiar sus ventajas y desventajas 

Elección de un curso 

de acciones entre 

varias alternativas  

Teorías gerenciales de 

Douglas Mc Gregor 

Etapas de dirección 

Poca confianza 
en el 
trabajador. 
Tradicional 

Ve a los 
trabajadores 
como personas 
con grandes 
cualidades. 
Humanista 

El administrador debe elegir y 

apropiarse de los recursos necesarios 

para poner en marcha lo establecido  

Se debe de poner en práctica la decisión elegida  

Elementos de dirección 

Dirección  

teoría “X” y la teoría “Y” 

Se clasifica  

2 

Sistemas de 

Dirección de Likert 

“conjunto de escalas para 

evaluar el desempeño de un 
líder y la satisfacción de los 
miembros o colaboradores” 

Son  

4 estilos 

 

o Autoritario explotador  

o Autoritario benevolente 

o Consultivo 

o Gerencial democrático 

 

 HENRY FAYOL 

“el hombre ha 

sido educado en 

occidente con 

criterios distintos 

de los que las 

empresas exigen”. 

Modelo de 

Argyris 

1.- División del trabajo 

2.- Autoridad y 

responsabilidad 

3.- Disciplina 

6.- Subordinación de 

interés individual al 

interés general 

4.- Unidad de mando 

14. Espíritu de cuerpo 

13. Iniciativa 

12. Estabilidad del 

personal 

7.- Remuneración 

8.- Centralización 

9.- Cadena escalar 

10.- Orden 

11.- Equidad 

5.- Unidad de dirección 

Toma de decisiones 

Evaluar las alternativas 

Aplicar la decisión 

Integración 

Supervisión 

Motivación 

Comunicación 

Autoridad 

Surge de diversos impulsos, 

deseos, necesidades, anhelos 

Proceso el cual transmitimos y recibimos 

información en un grupo social 

Vigilar o guiar de tal forma que los 

subordinados realicen sus 

actividades adecuadamente 

Facultad investida en una 

persona dentro de una 

organización  

Planificación 

El manejo de recursos 

humanos 

Liderazgo 

Control  

Estrategia 

Organización  

Antes de tomar cualquier acción se debe de 

planificar el curso de las acciones con la 

mayor precisión posible 

Está encaminada a combinar los 

componentes de un negocio de una 

manera armoniosa 

Un director empresarial debe decidir 
cuánta gente emplear, qué tipo de 
empleados buscar y cuánto pagarles 

Es necesario guiar las actividades de 
los trabajadores y asegurarse de que 
estén encaminados hacia el beneficio 
de la empresa 

se puede determinar la adherencia de 
los procesos al plan original 
determinado de la empresa 

Una buena estrategia llevará a 

mejores resultados a largo plazo. 

Clave del éxito  



 

 

 

El liderazgo y 

sus antecedentes 
Generalidades de 

liderazgo 

Antecedentes de liderazgo 

Es el proceso de mover a 

un grupo o grupos de 

personas hacia alguna 

dirección a través de 

medios no coercitivos 

Componentes 

Autocrático 

El líder organizaba todas 

las actividades del 

grupo, indicaba a las 

personas lo que debían 

hacer e impedía su 

participación.  

o Autoridad o el poder del líder 

o Habilidad para comprender a 

los subordinados 

o Habilidad de inspirar a los 

seguidores 

o El estilo del líder 

El líder fomentaba la 
participación de las 
personas a la hora de 
tomar decisiones. 

El líder adoptaba un 
comportamiento 
pasivo, no tomaba 
iniciativas, tampoco 
juzgaba ni evaluaba. 

Democrático 

Laissez Faire 

Liderazgo y ética profesional 

Ética 

Rama de la filosofía cuyo 

objeto de estudio es la moral 

Es el conjunto de principios que 

deben regir el comportamiento 

moral de un profesional 

Teorías de liderazgo 

La teoría de los rasgos establece 

que “El liderazgo es algo innato: se 

nace líder” 

Liderazgo  

Estilos de liderazgo 

3 

Primeras teorías del liderazgo 

“El líder nace, no se hace” 

Teorías del comportamiento 

Liderazgo situacional  

Últimas teorías de liderazgo 

APORTACIONES CONFUCIO  

o La autoridad la tenía el amo, ya que 
disponía de la vida y la muerte. 

o Terror, fuerza y muerte 
o El esclavo producía poco, pero el coste 

era escaso. 

Sostienen que la mejor forma de 

clasificar a los líderes es por medio de 

las cualidades o estilos personales 

Tratar con hombres y conseguir que 

se cumplan los objetivos de trabajo 

o Liderazgo Transaccional: se basa en lo que deben hacer los 

empleados para alcanzar los objetivos. 

o Liderazgo Transformacional: motiva a hacer más de lo que 

esperan, impulsa a la realización personal. 
 

 

o Principio de beneficencia y 

religación 

o Principio de autonomía y 

religación 

o Principio de justicia y religación 

Ética profesional  

Principios de la ética 


