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DEFINICION

qa direccién es aquel elemento de la administracién en el
que e logra la realizacién efectiva de todo lo planeado

por medic de la autoridad del administracdor, ejercida a
base de decisicnes

ya sea tomadas directamente o delegando dicha
autoridad, y se vigila de manera simultdnea

Tambien se dice que

‘la direccion es el elemento del proceso administrativo

que tiene

como finalidad coordinar loa elementos humanos de las
empresas

implica que un reaponaable con nivel de autoridad genere
liderazgo

asi como

lcacién, cambio organizacional e
individual y creatividad.

1.1. Generalidades de ‘Direccién.

Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor

1a aportacién principal de ‘Douglas es la teoria “X” y la
worllﬂ LA(Y"

&n éata se clasifica a doa tipea de gerentes-supervisores-
directivod

Teoria “X”, con poca confianza en el trabajador, y
humanistaa,

Teoria “Y”, que ve a loa trabajadores, empleados y
colaboradores como personas con grandes cualidades

{lqui encontraremoa

Sistemas de Direccion de Tikert

Qikert crec el dencminado lidermémetro

“conjunto de escalas para evaluar el desempeno de un
lider y la satisfaccion de loa miembros o colaboradores”

&n las cuales ubica cuatro estilos gerenciales comunes:

el primero: es el autoritaric explotadeor,
caracterizado por el temor y las amenazas, donde la
comunicacion fluye de arriba hacia abajo

&l sequndo eatilo: el autoritario benevolente, donde el
cumplimento se logra mediante recompenaas, aqui la
informacién va de abajo hacia arriba,

&l tercer estilo: el conaultivo, obtiene el cumplimiento
como resultado de las recompensas, en ccasiones ocupad
alquno castigoea y propicia cierto invelucramiento

Y el ultimo eatilo, el gerencial grupal o democratico,
encierra e irwolucra a todoa Loa niveles jerdrquicos, asi
como la toma de decisiones y el flujo de comunicacién.

‘Modelo de Madurez-Inmadurez de Irqyris

Chria {Irqyris, scatiene que

“el hombre ha sido educado en occidente con criterica
diatintoa de loa que las empresas exigen”.

tanto que en las organizaciones se demanda disciplina y

sometimiento a las normas y potiticas

se reprime la participacién de los trabajadores, pues son

percibidos como subordinados

acentia la relevancia que posee el aprendizaje
organizacicnal en las empresas

algo que permitird a la organizacion conwertirse en
‘e l I' l bi)

fIntecedentes De 1ga Enfoques De Direccion

us-l . ln (Y(De uC l- (1]
(Tayol Y Follel)

Enrique Fayol

denominado el “padre de la administracién moderna”

entre aus aportaciones principales
destaca

9a universalidad de la administracién, asi come la
relevancia de la administracion en las universidades,

el proceso administrative

loa principios generales de adminiatracién

y las areas funcionales de las organizaciones

Sin embargo, utilizarlos de manera correcta es un arte
que exige inteligencia, experiencia, decisién, "

DIRTCLION
UNIDAD )

1.2. Principios de Direccién

904 principales principios de la direccién que debemos
considerar como una guia para el desempeio eficiente y
eficaz en cualquier empresa

aon loa siguientes:

ELPRICIPTO DE 1A COORDINACION DE
INTERESES

&l logro del fin comun se hard mas facil cuanto mejor se
logren coordinar loa intereses del grupo y aun loa
individuales de quienes participan

TMPERSONAIDAD DEMANDO.

Se refiere a que la autoridad y au ejercicio, surgen como
una necesidad de la organizacién para obtener ciertos
resultados tanto los subordinados como loa jefes

deben estar conacientes de que la autoridad que emana
de loa dirigentes aurge como un requerimiento para
lograr loa objetivea

DL 1A SUPERVISTON DIRECTA

Se refiere al apoyo y comunicacién que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la
ejecucion de loa planes

DE 1A VA JeRARQUICA.

L transmitirse una orden deben sequirse loa conductos
previamente establecidos y jamas emitirlos sin razén y en
forma conatante.

Postula la importancia de respetar loa canales de
comunicacion establecidos por la organizacion formal

DE 1A RESVIUCION DELCONFIICTO.

‘Debe procurarse que loa conflictos que aparezean se
resuelvan lo mas pronto que sea posible

y de modo que, sin lesionar la disciplina, produzean el
menor diaquato a las partes.

APROVECHAMIENTO DELCONTFUICTO.

&l conflicto es un problema, que se antepone al logro de
las metas de la organizacion, pero que,

al obligar al administrador a penaar en solucicnes,
ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y
emprender diversas alternativas.

DE A MOTIVACTON.

‘Debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar el
encuentro de scluciones

DELVUDERAZGO

1a eficacia y eficiencia de la direccién de peraonal,
dependerd en gran medida de

la comprensién y aplicacion de medidas a sabiendas de
que el peraonal que se involucra en au organismo aocial

108 8 PRINCIPI0S DE DIRECCTON DE HENRY
FAYOL

904 14 Principiocs de ‘Henry Fayol

1.- DIVISTON DELTRABAJO

‘la erganizacién debe ser dividida entre loa individuos y
departamentoa.

2.- AUTORIDAD Y RESPONSABIIDAD

‘Debe haber un equilibrio entre la autoridad (poder) y
resporsabilidad
(funciones)

3.- DISCTPUNA

‘Diaciplina significa el respeto a las normas y reglamentos
de la organizacién.

A.- UNIDAD DEMANDO

Un subordinado (empleado) debe tener aélo un auperior (
jefe o gerente).

5.- UNIDAD DE DIRECCION

todas las actividades que tengan el mismo cbjetivo deben
ser dirigidas por un gerente, y debe utilizar un plan y
procedimientea establecidos

6.- Subordinacién de interés individual al interés general

n una organizacién, hay doa tipos de interés, a saber. €1
interés individual de los empleacos, y el interés general
de la organizacién.

7.- REMUNERACION

la remuneracion es el precio por loa servicioa recibidos si
una organizacién quiere que los empleados sean
eficientes

8.- CENTRAYZACION

&n la centralizacion, la autoridad se concentra aélo en
pocas manoa.

Tema principal 12

9.- CADENA ESCAIAR

Jerarquia es una linea de autoridad o cadena de mando
de arriba a abajo.

10.- ORDEN

Debe haber una Orden de cosas y peraonas en la
organizacion.

11.- EQUIDAD

‘93 gerentes deben utilizar la equidad en el trato con loa
empleados. 1a equidad es una combinacion de bondad y
aticia

12. ESTAB1IDAD DELPERSONAL

‘Un empleado necesita tiempo para aprender su trabajo y
llegar a ser eficiente. Por Lo tanto, se le debe dar tiempo
para ser eficiente.

13. INICHATIVA

9@ administracién debe fomentar la iniciativa, se debe
alentar a les empleados a hacer aus propics planes y la
ejecucion de eatoa planes en la empresa.

14, E$PIRITU DE CUERPO

«espiritu de equipo> por lo tanto, la direccién deberia
crear la unidad,

la cooperacion y el espiritu de equipo entre Llos empleadoa.

- DEFINIR ELPROBIEMA.

& necesario definir perfectamente cudl es el problema
que hay que resoler y no confundirle con loa colaterales.

Conaiste en determinar el mayor nimero, posible de
alternativas de solucién, estudiar sus ventajas y
deaventajas,

asi como au factibilidad de implementacion, y loa
recuraod necesariod
para Uevarlos a cabe.

1.3. Ctapas de Direccidn.

Toma de decisicnes

‘Una decisién es la eleccién de un curso de accién entre
varias alternativas y la respersabilidad

4l tomar decisiones es necesario:

EVATUAR A8 AITERNATIVAS

APTICAR 1A DECISION

s poner en practica la decisién elegida, por lo que se
debe contar con un plan para el desarrollo de la misma.

INTEGRACION

&l administrador elige y se apropia, de loa recursod
necesaricd para poner en marcha las decisiones
previamente establecidas para ejecutar loa planes.

MOTIVACTON

‘03 administradores motivan cuando propoercionan un
ambiente que
induzca a los miembroa de la organizacién a contribuir

COMUNICACION

la comunicacion es el proceso a través del cual se
transmite y recibe informacién en un grupo social.

SUPERVISTON

la supervisién consiste en vigilar y quiar a loa
subordinados de tal forma que las actividades se realicen
adecuadamente.

AUTORIDAD

90 autoridad es la facultad de que estd inveatida una
persona deniro de una organizacion, para dar 6rdenes y
exigir que sean cumplidas por sus subordinados

- E1EY1R ENTREAITERNATIVAS:

‘Una vez evaluadas las alternativas, se debe elegir la mas
idonea para las necesidades del sistema, y la que origine
grandes beneficios

- ANANZAR ETLPROBIEM:

s necesario desglosar aus partes, asi como loa
componentes del sistema en que se desarrolla para
determinar poaibles alternativas de solucion.

( 14. €lementos de Direccicn )

€a menester saber la direccién de la compania,

determinar cudntos recuracs son necesarics y como
obtenerloa,

fIntes de tomar cualquier accién se debe de planificar el
curso de las acciones con la mayor precisién posible.

294 @‘Bgﬂ@

la organizacién estd encaminada a combinar loa

componentes de un negocio de una manera armonicad.

‘la organizacién es necesaria para que todos eatos
elementos trabajen en conjunto.

anﬁwag(o DERECURSDS wwmw@

‘Un director empresarial debe decidir cudnta gente
emplear, qué tipo de empleados buscar y cudnto pagarles.

Después de que se hayan encontrado y seleccionado loa
empleados indicacdos, es necesario entrenar, calificar y
desarrollar loa recuracs humancs

/\

Tmplica el manejo cotidiano de los empleados. s
necesario quiar las actividades de los trabajadores y
asegurarse de que estén encaminados hacia el beneficio
de la empresa.

994 metas de la empresa solo se pueden lograr en
conjunto y con un buen lider.

1 través del control ae puede determinar la adherencia
de loa procesos al plan original determinado de la

empreaa,

y las medidas que se toman cuando algin componente
del sistema sale fuera de esas normaa.

@mm

‘la estrategia empresarial se decide deade la direccion y

es clave para el éxito de la empreaa.




Para ser un buen lider se requiere

carisma, Inteligencia, poder de
convencimiento, sensibilidad,

integridad, arrojo, imparcialidad, ser
innovador, simpatia, cerebro

y sobre todo mucho corazén para poder
dirigiv a un grupo de personas y lo sigan
por su propia voluntad

Asi mismo

motivdandolos, estimulandolos y asi
alcanzar las metas deseadas

Y que cada quien se sienta satisfecho y
tenga la sensacion de ganancia y no de
pérdida.

Por tanto

el concepto de liderazgo se asocia a la
idea de que los lideres actian para
ayudar a un grupo a lograr unos
objetivos

2.1 GENERALIDADES DE
LIDERAZGO

Liderazgo es el proceso de influencia (por
medio de la motivacion) en las personas
para lograrlas metas deseadas.

El lider ha de convencer y conmover

No basta con que el lider conozca la
forma
adecuada de proceder.

Ha de ser ademds capaz de actuar

El gran lider precisa, a la vez, la
vision y la capacidad de conseguir lo
adecuado

Asi mismo

el liderazgo es una actividad humana que
puede ser innovada y adaptarse a las
nuevas ideas

a través del crecimiento intelectual y
organizacional, teniendo como base
principal la comunicacién.

Entonces

El liderazgo implica el hecho de que las
personas tienden a sequir

a quienes consideran que les
proporcionan los medios para alcanzar
sus propias metas y satisfacer sus
necesidades.

CONCEPTOS DE LIDERAZGO

Es importante diferenciar entre gerentes
y lideres

A los gerentes se les designa. Los lideres pueden designarse o surgir del

grupo

Su capacidad para influir se basa en la
autoridad formal inherente a su posicion
Jerdrquica en la empresa.

Pueden influir en otros para que vayan
mds alla del cumplimiento de las
actividades propuestas

2.2 ANTECEDENTES DE
LIDERAZGO.

El liderazgo ha existido por miles de
aikos, a pesar de esto hasta el dia de hoy
no contamos con una sola definicion

Esto puede deberse a que el liderazgo se
encuentra constantemente en evolucion

depende de la percepcion que cada
persona tiene de él.

Las conocidas investigaciones por Lewin,
Lippit y White bajo el planteamiento de
que una funcion importante del lider era

crear un «<clima o atmésfera social>» en el
grupo

que influiria en la satisfaccion y
rendimiento de sus miembros

Ellos crearon una situacion experimental
en la que manipularon dicho clima a
través de tres estilos diferentes de
liderazgo:

Autocratico:

el lider organizaba todas las actividades
del grupo, indicaba a las personas lo que
debian hacer e impedia su participacion.

Democvratico:

el lider fomentaba la participacion de las
personas a la hora de tomar decisiones.

Laissez Faire:

el lider adoptaba un comportamiento
pasivo, no tomaba iniciativas, tampoco
Jjuzgaba ni evaluaba.

En lineas generales

Los resultados obtenidos en estos trabajos
demostraron claramente que un mismo
grupo podia comportarse de forma
diferente

en funcion del tipo de liderazgo que se
ejerciera sobre él.

A su vez

dichos resultados llevaron a los autores a
apoyar fuertemente el estilo
«democratico»

por razones de autonomia, satisfaccion y
eficacia grupales.

el lider es nato cuando posee de siempre
esa caracteristica de hacerse escuchar y
dirigir con acierto a un grupo humano;

Hay en cambio otros

que poco a poco van desarrollando esta
cualidad por los avatares de la vida.

El lider es capaz de coordinar, motivar y
dirigiv a un grupo hasta llevarle a la
consecucion de sus objetivos.

LAS CUALIDADES MAS SALTANTES DE
UN LIDER SON

ser innovador, creativo y visionario y en
eso se diferencia del director o
administrador

que puede ser mds eficiente porque es
racional, préactico y analitico.

EL LIDERAZ2GO
Yy SUS
ANTECEDENTES
UNIDAD I

\

1° El modelo de Fiedler en 1967:

Propugna que el estilo del lider vaya de
la mano con la situacién, adecudndose a
ésta

2.3 TEORIAS DE LIDERAZGO.

Ser lider es tener ascendiente en un
grupo humano, poder de convocatoria

TEORIA DE LOS RASGOS:

De 1900 a 1950 que dice que el

liderazgo es algo innato y que se nace
lider.

Lo que distingue a los lideres de los que
no lo son: la personalidad, los rasgos, las
caracteristicas fisicas o intelectuales.

TEORIAS DEL COMPORTAMIENTO:

De 1940 a 1950, propugnan que es
posible enserar a los administradores
comportamientos de lider

Apreciamos dos facetas en el
comportamiento del lider: la
consideracion y la estructura inicial

LAS TEORIAS CONTINGENTES:

De 1960 a 1990. Dicen que los
adwministradores alcanzaran el éxito como
lideres cuando sepan que liderazgo
quieren ejercer

diagnostican las situaciones y las
modifican, uniendo estas y el
estilo adecuadamente.

A continuacion, los modelos de Fiedler,
Evans y House, Hersey y Blanchard.

2° El modelo de Evans y House:

Que define la Teoria de la Ruta-Objetivo.
Tiene su fundamento en las expectativas
de recompensa y el atractivo de ésta

3° El modelo de Hersey y Blanchard de
la teoria situacional

Se seralan 4 comportamientos asociados
a 4 conductas: -Comunicar, -Vender,
- Participar, -Delegar,

DIVERSAS TEORIAS SOBRE
LIDERAZGO:

Existen diversas teorias sobre el liderazgo:

de los rasgos, sicoanaliticas, politicas,
humanistas, cognoscitivas, del
comportamiento, del papel del lider y
mads.

El liderazgo puede ser una
propiedad o un proceso

ULTIMAS TEORIAS SOBRE LIDERAZGO:

Son las siguientes

El liderazgo transaccional, el liderazgo
transformacional, y el liderazgo del
siglo XXI.

El Liderazgo Transaccional, se basa en las
buenas relaciones

El Liderazgo Transformacional, este
lider transformador es eminentemente
partidario del cambio de las aspiraciones,

El Liderazgo del Siglo XXI, se dice que las
empresas deben ser lideradas en este
siglo XXI

T

2.4 LIDERAZGO Y ETICA
PROFESIONAL

( Rama de la filosofia cuyo objeto de

estudio es la moral.

) Si por moral hay que entender el

conjunto

de normas o costumbres que rigen la
conducta de una persona

(La ética es la reflexion racional sobre qué )

se entiende por conducta buena

y en qué se fundamentan los
denominados juicios morales

(La ética no crea la W\om(.)

( En resumen )

la practica

)

la ética es a la moral lo que la teoria es a

es una reflexion filoséfica

)

la moral es un tipo de conducta, la ética

La ética es la teoria o ciencia del

en sociedad.

)

de conducta humana.

O sea, es ciencia de una forma especifica

que tomar una decision practica

Desde el punto de vista de la moral, hay

saber decidir moralmente.

NN

comportamiento moral de los hombres )

Desde el punto de vista de la ética, ha de
formarse la conciencia en el habito de

\ —

LIDERAZGO ETICA PROFESIONAL LA IMPORTANCIA DE LA ETICA
PROFESIONAL CON EL LIDERAZGO

El liderazgo es un conjunto de Ces el conjunto de principios que deben

habilidades que hacen que una persona regir el comportamiento moral de un Al comprometerse a ejercer un liderazgo
profesional. ético, el lider asume la responsabilidad de

sea apta para ejercer tareas como lider
formar racional y emocionalmente a sus

trabajadores.

Y qué no lo es

autoridad moral

(Genemlw\ente ) Son pautas de tipo moral que pretenden
recordar al profesional qué es lo correcto (

Actuando de forma ética se lograra una )

un lider tiene la capacidad de motivar a
la gente, tiene caracteristicas
emocionales que generan empatia en sus La ética profesional parte de un principio
seguidoves. simple: no todo vale.

que es lo que identifica al auténtico lider
y le hace un referente dentro de su

organizacion.

También es vilido decir que un lider es Esto quiere decir que es legitimo
quien toma la iniciativa para comenzar a ejercer una profesién, pero no se puede
hacer algo, quien n{xeentlva, gestiona, actuar al margen de uno{s valores o La actuacion del lider influge
evalua. principios movales directamente en la formacién de la
cultura empresarial

Lider también puede ser aquel que tiene
caracteristicas que lo hacen una persona
célebre o una persona que impone
respeto.

Con la descripcion de estas orientaciones )

se pretende establecer limites entre Por ello es esencial que se trate de un

lider
ético, que haga lo correcto, de la manera
apropiada y por motivos adecuados

Un lider se destaca entre los demas y
tiene

cualidades que le dan la superioridad

para desemperar el papel que posee

siendo su valor cardinal el respeto a los
derechos y a la dignidad del ser humano.

Incumplir un cédigo de ética profesional
supone un desprecio hacia la propia
profesion.

lo legitimo y lo ilegitimo, lo adecuado y
lo incorvrecto.

(El lider debera sobresalir en algin aspecto )

Actuando de forma ética lograra forjar
una cultura dominada por la confianza

(titulos, experiencia, conocimientos,
desempeiio, etcétera)




