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 DIRECCIÓN
   UNIDAD I

 1.1. Generalidade� d� Direcció�. 

 DEFINICIÓN 

 L� direcció� e� aque� element� d� l� administració� e� e� 
 qu� s� logr� l� real�ació� efectiv� d� tod� l� planead� 

 por medi� d� l� autorida� de� administrador, ejercid� � 
 bas� d� decisione�

  y� se� tomada� directament� � delegand� dich� 
 autorida�, � s� vigil� d� maner� simultáne�

 Tambie� s� dic� qu�

 L� direcció� e� e� element� de� proces� administrativ� 

 qu� tien�

 com� finalida� coordinar l� element� human� d� la� 
 empresa�

  est�

 implic� qu� u� responsabl� co� nive� d� autorida� gener� 
 lider�g�

 as� com�

 motivació�, comunicació�, cambi� organ�aciona� � 
 individua� � creativida�. 

 Aqu� encontrarem�

 Teoría� Gerenciale� D� Dougla� M� Gregor 

 L� aportació� principa� d� Dougla� e� l� teorí� “X” � l� 
 teorí� “Y”

 E� ést� s� clasific� � d� tip� d� gerente�-supervisore�-
 directiv�

 Teorí� “X”, co� poc� confia�� e� e� trabajador, � 
 humanista�,

 Teorí� “Y”, qu� v� � l� trabajadore�, emplead� � 
 colaboradore� com� persona� co� grande� cualidade� 

 Sistema� d� Direcció� d� Liker� 

 Liker� cre� e� denominad� lidermómetr�

 “conjunt� d� escala� par� evaluar e� desempeñ� d� u� 
 líder � l� satisfacció� d� l� miembr� � colaboradore�”

 E� la� cuale� ubic� cuatr� estil� gerenciale� comune�: 

 e� primer�: e� e� autoritari� �plotador,
 caracter�ad� por e� temor � la� amen�a�, dond� l� 

 comunicació� fluy� d� arrib� haci� abaj�

 E� segund� estil�: e� autoritari� benevolent�, dond� e� 
 cumpliment� s� logr� mediant� recompensa�, aqu� l�

 informació� v� d� abaj� haci� arrib�,

 E� tercer estil�: e� consultiv�, obtien� e� cumplimient� 
 com� resultad� d� la� recompensa�, e� ocasione� ocup� 

 algun� castig� � propici� ciert� involucramient�

 Y e� últim� estil�, e� gerencia� grupa� � democrátic�, 
 encierr� � involucr� � tod� l� nivele� jerárquic�, as� 
 com� l� tom� d� decisione� � e� fluj� d� comunicació�. 

 Model� d� Madur�-Inmadur� d� Argyri�

 Chri� Argyri�, s�tien� qu� 

 “e� hombr� h� sid� educad� e� occident� co� criteri� 
 distint� d� l� qu� la� empresa� �ige�”.

 tant� qu� e� la� organ�acione� s� demand� disciplin� � 
 sometimient� � la� norma� � política�

 ademá� 

 s� reprim� l� participació� d� l� trabajadore�, pue� so� 
 percibid� com� subordinad�

 acentú� l� relevanci� qu� p�e� e� aprend�aj� 
 organ�aciona� e� la� empresa�

 alg� qu� permitir� � l� organ�ació� convertirs� e� 
 “inteligent�”

 Antecedente� D� L� Enfoque� D� Direcció� 
 “Situaciona�” Y D� “Contingenci�”

 (Fayo� Y Folle�) 

 Enriqu� Fayo�

 denominad� e� “padr� d� l� administració� modern�”

 entr� su� aportacione� principale�
 destac�

 L� universalida� d� l� administració�, as� com� l� 
 relevanci� d� l� administració� e� la� universidade�,

 e� proces� administrativ�

  l� principi� generale� d� administració�

 � la� área� �ncionale� d� la� organ�acione�

 Si� embarg�, util�arl� d� maner� correct� e� u� art� 
 qu� �ig� inteligenci�, �perienci�, decisió�, mesur�.

 1.2. Principi� d� Direcció�

 L� principale� principi� d� l� direcció� qu� debem� 
 considerar com� un� guí� par� e� desempeñ� eficient� � 

 efic� e� cualquier empres�

 so� l� siguiente�:

 EL PRICIPIO DE LA COORDINACION DE 
 INTERESES 

 E� logr� de� fi� comú� s� har� má� fáci� cuant� mejor s� 
 logre� coordinar l� interese� de� grup� � au� l� 

 individuale� d� quiene� participa� 

 IMPERSONALIDAD DE MANDO.

 S� refier� � qu� l� autorida� � s� ejercici�, surge� com� 
 un� necesida� d� l� organ�ació� par� obtener ciert� 

 resultad� tant� l� subordinad� com� l� jefe�

 debe� estar consciente� d� qu� l� autorida� qu� eman� 
 d� l� dirigente� surg� com� u� requerimient� par� 

 lograr l� objetiv�

 DE LA SUPERVISIÓN DIRECTA

 S� refier� a� apoy� � comunicació� qu� deb� 
 proporcionar e� dirigent� � su� subordinad� durant� l� 

 ejecució� d� l� plane�

 DE LA VÍA JERÁRQUICA.

 A� transmitirs� un� orde� debe� seguirs� l� conduct� 
 previament� establecid� � jamá� emitirl� si� r�ó� � e� 

 form� constant�.

 P�tul� l� importanci� d� respetar l� canale� d� 
 comunicació� establecid� por l� organ�ació� forma�

 DE LA RESOLUCIÓN DEL CONFLICTO.

 Deb� procurars� qu� l� conflict� qu� apar�ca� s� 
 resuelva� l� má� pront� qu� se� p�ibl� 

 � d� mod� qu�, si� lesionar l� disciplin�, prod�zca� e� 
 menor disgust� � la� parte�.

 APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO.

 E� conflict� e� u� problem�, qu� s� antepon� a� logr� d� 
 la� meta� d� l� organ�ació�, per� qu�, 

 a� obligar a� administrador � pensar e� solucione�, 
 ofrec� l� p�ibilida� d� visual�ar nueva� estrategia� � 

 emprender diversa� alternativa�.

 DE LA MOTIVACIÓN.

 Deb� procurars� aprovechar e� conflict� par� fo�ar e� 
 encuentr� d� solucione�

 DEL LIDERAZGO

 L� eficaci� � eficienci� d� l� direcció� d� persona�, 
 depender� e� gra� medid� d� 

 l� comprensió� � aplicació� d� medida� � sabienda� d� 
 qu� e� persona� qu� s� involucr� e� s� organism� socia�

 LOS 8 PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN DE HENRY 
 FAYOL

 L� 14 Principi� d� Henr� Fayo�

 1.- DIVISIÓN DEL TRABAJO

 L� organ�ació� deb� ser dividid� entr� l� individu� � 
 departament�. 

 2.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

 Deb� haber u� equilibri� entr� l� autorida� (poder) � 
 responsabilida�

 (�ncione�)

 3.- DISCIPLINA

 Disciplin� signific� e� respet� � la� norma� � reglament� 
 d� l� organ�ació�. 

 4.- UNIDAD DE MANDO

 U� subordinad� (emplead�) deb� tener sól� u� superior (
 jef� � gerent�).

 5.- UNIDAD DE DIRECCIÓN

 toda� la� actividade� qu� tenga� e� mism� objetiv� debe� 
 ser dirigida� por u� gerent�, � deb� util�ar u� pla� � 

 procedimient� establecid�

 6.- Subordinació� d� interé� individua� a� interé� genera�

 E� un� organ�ació�, ha� d� tip� d� interé�, � saber. E� 
 interé� individua� d� l� emplead�, � e� interé� genera� 

 d� l� organ�ació�.

 7.- REMUNERACIÓN

 L� remuneració� e� e� preci� por l� servici� recibid� s� 
 un� organ�ació� quier� qu� l� emplead� sea� 

 eficiente�

 8.- CENTRALIZACIÓN

 E� l� central�ació�, l� autorida� s� concentr� sól� e� 
 poca� man�. 

 Tem� principa� 1 2

 9.- CADENA ESCALAR

 Jerarquí� e� un� líne� d� autorida� � caden� d� mand� 
 d� arrib� � abaj�. 

 10.- ORDEN

 Deb� haber un� Orde� d� c�a� � persona� e� l� 
 organ�ació�.

 11.- EQUIDAD

 L� gerente� debe� util�ar l� equida� e� e� trat� co� l� 
 emplead�. L� equida� e� un� combinació� d� bonda� � 

 justici�.

 12. ESTABILIDAD DEL PERSONAL

 U� emplead� necesit� tiemp� par� aprender s� trabaj� � 
 llegar � ser eficient�. Por l� tant�, s� l� deb� dar tiemp� 

 par� ser eficient�.

 13. INICIATIVA

 L� administració� deb� fomentar l� iniciativ�, s� deb� 
 alentar � l� emplead� � hacer su� propi� plane� � l� 

 ejecució� d� est� plane� e� l� empres�.

 14. ESPÍRITU DE CUERPO

 «espírit� d� equip�» por l� tant�, l� direcció� deberí� 
 crear l� unida�,

 l� cooperació� � e� espírit� d� equip� entr� l� emplead�.

 1.3. Etapa� d� Direcció�. 

 Tom� d� decisione�

 Un� decisió� e� l� elecció� d� u� curs� d� acció� entr� 
 varia� alternativa� � l� responsabilida� 

 A� tomar decisione� e� necesari�:

 • DEFINIR EL PROBLEMA.

 E� necesari� definir perfectament� cuá� e� e� problem� 
 qu� ha� qu� resolver � n� con�ndirl� co� l� colaterale�.

 EVALUAR LAS ALTERNATIVAS

 Consist� e� determinar e� mayor númer�, p�ibl� d� 
 alternativa� d� solució�, estudiar su� ventaja� � 

 desventaja�,

 as� com� s� factibilida� d� implementació�, � l� 
 recurs� necesari�

 par� llevarl� � cab�.

 APLICAR LA DECISIÓN

 E� poner e� práctic� l� decisió� elegid�, por l� qu� s� 
 deb� contar co� u� pla� par� e� desarroll� d� l� mism�.

 INTEGRACIÓN

 E� administrador elig� � s� apropi�, d� l� recurs� 
 necesari� par� poner e� march� la� decisione� 

 previament� establecida� par� ejecutar l� plane�. 

 MOTIVACIÓN

 L� administradore� motiva� cuand� proporciona� u� 
 ambient� qu�

 ind�zc� � l� miembr� d� l� organ�ació� � contribuir

 COMUNICACIÓN

 L� comunicació� e� e� proces� � travé� de� cua� s� 
 transmit� � recib� informació� e� u� grup� socia�.

 SUPERVISIÓN

 L� supervisió� consist� e� vigilar � guiar � l� 
 subordinad� d� ta� form� qu� la� actividade� s� realice� 

 adecuadament�.

 AUTORIDAD

 L� autorida� e� l� faculta� d� qu� est� investid� un� 
 person� dentr� d� un� organ�ació�, par� dar órdene� � 

 �igir qu� sea� cumplida� por su� subordinad�

 • ELEGIR ENTRE ALTERNATIVAS: 

 Un� v� evaluada� la� alternativa�, s� deb� elegir l� má� 
 idóne� par� la� necesidade� de� sistem�, � l� qu� origin� 

 grande� benefici�

 • ANALIZAR EL PROBLEMA:

 E� necesari� desgl�ar su� parte�, as� com� l� 
 componente� de� sistem� e� qu� s� desarroll� par� 

 determinar p�ible� alternativa� d� solució�.

 1.4. Element� d� Direcció�

 1- LA PLANIFICACIÓN

 E� menester saber l� direcció� d� l� compañí�, 
 determinar cuánt� recurs� so� necesari� � cóm� 

 obtenerl�,

 Ante� d� tomar cualquier acció� s� deb� d� planificar e� 
 curs� d� la� accione� co� l� mayor precisió� p�ibl�.

 2- LA ORGANIZACIÓN

 L� organ�ació� est� encaminad� � combinar l� 
 componente� d� u� negoci� d� un� maner� armoni��.

 L� organ�ació� e� necesari� par� qu� tod� est� 
 element� trabaje� e� conjunt�.

 3- EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS

 U� director empresaria� deb� decidir cuánt� gent� 
 emplear, qu� tip� d� emplead� buscar � cuánt� pagarle�.

 Despué� d� qu� s� haya� encontrad� � seleccionad� l� 
 emplead� indicad�, e� necesari� entrenar, calificar � 

 desarrollar l� recurs� human�

 4- EL LIDERAZGO

 Implic� e� manej� cotidian� d� l� emplead�. E� 
 necesari� guiar la� actividade� d� l� trabajadore� � 

 asegurars� d� qu� esté� encaminad� haci� e� benefici� 
 d� l� empres�.

 La� meta� d� l� empres� sol� s� puede� lograr e� 
 conjunt� � co� u� bue� líder.

 5- EL CONTROL

 A travé� de� contro� s� pued� determinar l� adherenci� 
 d� l� proces� a� pla� origina� determinad� d� l� 

 empres�, 

  � la� medida� qu� s� toma� cuand� algú� component� 
 de� sistem� sal� �er� d� esa� norma�.

 6- ESTRATEGIA

 L� estrategi� empresaria� s� decid� desd� l� direcció� � 
 e� clav� par� e� �it� d� l� empres�. 



 EL LIDERAZGO 
 Y SUS 

 ANTECEDENTES
  UNIDAD II

 2.1 GENERALIDADES DE 
 LIDERAZGO

 2.2 ANTECEDENTES DE 
 LIDERAZGO.

 2.3 TEORÍAS DE LIDERAZGO.  2.4 LIDERAZGO Y ÉTICA 
 PROFESIONAL

 Liderazgo es el proceso de influencia (por 
 medio de la motivación) en las personas 

 para lograrlas metas deseadas.

 Para ser un buen líder se requiere

 carisma, Inteligencia, poder de
 convencimiento, sensibilidad,

 integridad, arrojo, imparcialidad, ser 
 innovador, simpatía, cerebro 

 y sobre todo mucho corazón para poder 
 dirigir a un grupo de personas y lo sigan 

 por su propia voluntad

 Asi mismo

 motivándolos, estimulándolos y así 
 alcanzar las metas deseadas

 y que cada quien se sienta satisfecho y 
 tenga la sensación de ganancia y no de 

 pérdida.

 El líder ha de convencer y conmover

 No basta con que el líder conozca la 
 forma

 adecuada de proceder. 

 Ha de ser además capaz de actuar

  El gran líder precisa, a la vez, la
 visión y la capacidad de conseguir lo 

 adecuado

 CONCEPTOS DE LIDERAZGO

 Es importante diferenciar entre gerentes 
 y líderes

 A los gerentes se les designa.  Los líderes pueden designarse o surgir del 
 grupo

 Su capacidad para influir se basa en la 
 autoridad formal inherente a su posición 

 jerárquica en la empresa. 
 Pueden influir en otros para que vayan 

 más allá del cumplimiento de las 
 actividades propuestas

 Asi mismo

 el liderazgo es una actividad humana que 
 puede ser innovada y adaptarse a las 

 nuevas ideas

 a través del crecimiento intelectual y 
 organizacional, teniendo como base 

 principal la comunicación.

 Por tanto

  el concepto de liderazgo se asocia a la 
 idea de que los líderes actúan para 
 ayudar a un grupo  a lograr unos 

 objetivos

 Entonces

 El liderazgo implica el hecho de que las 
 personas tienden a seguir 

 a quienes consideran que les
 proporcionan los medios para alcanzar 

 sus propias metas y satisfacer sus 
 necesidades.

 El liderazgo ha existido por miles de 
 años, a pesar de esto hasta el día de hoy 

 no contamos con una sola definición

 Esto puede deberse a que el liderazgo se 
 encuentra constantemente en evolución

 y

 depende de la percepción que cada 
 persona tiene de él. 

 Las conocidas investigaciones por Lewin, 
 Lippit y White bajo el planteamiento de 
 que una función importante del líder era

 crear un «clima o atmósfera social» en el 
 grupo

 que influiría en la satisfacción y 
 rendimiento de sus miembros

 Ellos crearon una situación experimental 
 en la que manipularon dicho clima a 
 través de tres estilos diferentes de 

 liderazgo: 

 Autocrático: 

 el líder organizaba todas las actividades 
 del grupo, indicaba a las personas lo que
 debían hacer e impedía su participación. 

 Democrático: 

 el líder fomentaba la participación de las 
 personas a la hora de tomar decisiones. 

 Laissez Faire:

 el líder adoptaba un comportamiento 
 pasivo, no tomaba iniciativas, tampoco

 juzgaba ni evaluaba. 

 En líneas generales

 Los resultados obtenidos en estos trabajos 
 demostraron claramente que un mismo 

 grupo podía comportarse de forma 
 diferente 

 en función del tipo de liderazgo que se 
 ejerciera sobre él.

 A su vez

 dichos resultados llevaron a los autores a 
 apoyar fuertemente el estilo 

 «democrático»

 por razones de autonomía, satisfacción y 
 eficacia grupales. 

 Ser líder es tener ascendiente en un 
 grupo humano, poder de convocatoria

 el líder es nato cuando posee de siempre 
 esa característica de hacerse escuchar  y 
 dirigir con acierto a un grupo humano;

 Hay en cambio otros 

 que poco a poco van desarrollando esta 
 cualidad por los avatares de la vida.

 El líder es capaz de coordinar, motivar y 
 dirigir a un grupo hasta llevarle a la 

 consecución de sus objetivos.

  LAS CUALIDADES MÁS SALTANTES DE 
 UN LÍDER SON 

 TEORÍAS 

  ser innovador, creativo y visionario y en 
 eso se diferencia del director o 

 administrador

 que puede ser más eficiente porque es 
 racional, práctico y analítico.

 TEORIA DE LOS RASGOS:

 De 1900 a 1950 que dice que el 
 liderazgo es algo innato y que se nace 

 líder.

 Lo que distingue a los líderes de los que 
 no lo son: la personalidad, los rasgos, las 

 características físicas o intelectuales.

 TEORIAS DEL COMPORTAMIENTO:

 De 1940 a 1950, propugnan que es 
 posible enseñar a los administradores

 comportamientos de líder

  Apreciamos dos facetas en el
 comportamiento del líder: la 

 consideración y la estructura inicial 

 LAS TEORIAS CONTINGENTES: 

 De 1960 a 1990. Dicen que los 
 administradores alcanzaran el éxito como 

 líderes cuando sepan que liderazgo 
 quieren ejercer

 diagnostican las situaciones y las 
 modifican, uniendo estas y el

 estilo adecuadamente. 

 A continuación, los modelos de Fiedler, 
 Evans y House, Hersey y Blanchard.

 1º El modelo de Fiedler en 1967: 

 Propugna que el estilo del líder vaya de 
 la mano con la situación, adecuándose a 

 ésta

 2º El modelo de Evans y House: 

 Que define la Teoría de la Ruta-Objetivo. 
 Tiene su fundamento en las expectativas 

 de recompensa y el atractivo de ésta

 3º El modelo de Hersey y Blanchard de 
 la teoría situacional

 Se señalan 4 comportamientos asociados 
 a 4 conductas: -Comunicar, -Vender, 

 - Participar, -Delegar,

 DIVERSAS TEORIAS SOBRE 
 LIDERAZGO: 

 Existen diversas teorías sobre el liderazgo:

 de los rasgos, sicoanalíticas, políticas, 
 humanistas, cognoscitivas, del 

 comportamiento, del papel del líder y 
 más.

 El liderazgo puede ser una
 propiedad o un proceso

 ULTIMAS TEORIAS SOBRE LIDERAZGO: 

 Son las siguientes

 El liderazgo transaccional, el liderazgo 
 transformacional, y el liderazgo del

 siglo XXI.

 El Liderazgo Transaccional, se basa en las 
 buenas relaciones

 El Liderazgo Transformacional, este
 líder transformador es eminentemente 

 partidario del cambio de las aspiraciones,

 El Liderazgo del Siglo XXI, se dice que las 
 empresas deben ser lideradas en este 

 siglo XXI

 ÉTICA

 Rama de la filosofía cuyo objeto de 
 estudio es la moral. 

 La ética es la reflexión racional sobre qué 
 se entiende por conducta buena

 Si por moral hay que entender el 
 conjunto

 de normas o costumbres que rigen la 
 conducta de una persona

 y en qué se fundamentan los 
 denominados juicios morales

 La ética no crea la moral.

 En resumen

 la ética es a la moral lo que la teoría es a 
 la práctica

 la moral es un tipo de conducta, la ética 
 es una reflexión filosófica

 La ética es la teoría o ciencia del 
 comportamiento moral de los hombres 

 en sociedad. 

 O sea, es ciencia de una forma específica 
 de conducta humana.

 Desde el punto de vista de la moral, hay 
 que tomar una decisión práctica

 Desde el punto de vista de la ética, ha de 
 formarse la conciencia en el hábito de 

 saber decidir moralmente.

 LIDERAZGO

 El liderazgo es un conjunto de 
 habilidades que hacen que una persona 
 sea apta para ejercer tareas como líder

 Generalmente

 un líder tiene la capacidad de motivar a 
 la gente, tiene características 

 emocionales que generan empatía en sus 
 seguidores.

 También es válido decir que un líder es 
 quien toma la iniciativa para comenzar a 

 hacer algo, quien incentiva, gestiona, 
 evalúa.

 Líder también puede ser aquel que tiene 
 características que lo hacen una persona 

 célebre o una persona que impone 
 respeto. 

 Un líder se destaca entre los demás y 
 tiene

 cualidades que le dan la superioridad 
 para desempeñar el papel que posee

 El líder deberá sobresalir en algún aspecto

 ÉTICA PROFESIONAL

 es el conjunto de principios que deben 
 regir el comportamiento moral de un 

 profesional.

 Son pautas de tipo moral que pretenden 
 recordar al profesional qué es lo correcto 

 y qué no lo es

 La ética profesional parte de un principio 
 simple: no todo vale.

 Esto quiere decir que es legítimo
 ejercer una profesión, pero no se puede 

 actuar al margen de unos valores o 
 principios morales

 LA IMPORTANCIA DE LA ETICA 
 PROFESIONAL CON EL LIDERAZGO

 Con la descripción de estas orientaciones 
 se pretende establecer límites entre 

 Al comprometerse a ejercer un liderazgo 
 ético, el líder asume la responsabilidad de 
 formar racional y emocionalmente a sus 

 trabajadores.

 Actuando de forma ética se logrará una 
 autoridad moral

 que es lo que identifica al auténtico líder 
 y le hace un referente dentro de su 

 organización.

 La actuación del líder influye 
 directamente en la formación de la 

 cultura empresarial

 Por ello es esencial que se trate de un 
 líder

 ético, que haga lo correcto, de la manera 
 apropiada y por motivos adecuados

 siendo su valor cardinal el respeto a los 
 derechos y a la dignidad del ser humano.

 Actuando de forma ética logrará forjar 
 una cultura dominada por la confianza

  lo legítimo y lo ilegítimo, lo adecuado y 
 lo incorrecto.

 Incumplir un código de ética profesional 
 supone un desprecio hacia la propia 

 profesión.

  (títulos, experiencia, conocimientos, 
 desempeño, etcétera) 


