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‎DIRECCIÓN 
‎Y 

‎LIDERAZGO 

‎1.1 
‎GENERALIDADES
‎ DE DIRECCION 

‎Es aquel elemento de la administración en el 
‎que se logra la realización efectiva de todo 
‎lo planeado por medio de la autoridad del 
‎administrador

‎Koontz y O’Donnell adoptan el término 
‎dirección, como: “la función ejecutiva de 
‎guiar y vigilar a los subordinados”.

‎La dirección es el elemento del proceso 
‎administrativo que tiene como finalidad 
‎coordinar los elementos humanos de las 
‎empresas

‎Es de vital importancia porque pone en 
‎marcha todos los lineamientos establecidos 
‎por la planeación y la organización,

‎1.2 PRINCIPIOS DE 
‎DIRECCION

‎Se reconocen cinco principios básicos que 
‎permiten llevar adelante el desempeño de 
‎una organización:

‎La coordinación de intereses. Consiste en 
‎mantener la armonía entre los diferentes 
‎integrantes de la organización para que 
‎puedan llevar adelante sus objetivos

‎Los 14 principios de la administración según 
‎Fayol

‎PROCESO ADMINISTRATIVO COMO PUNTO DE 
‎PARTIDA DE LA DIRECCIÓN.

‎se compone de una serie de etapas que nos 
‎ayudan a conseguir los objetivos propuestos.

‎Henri Fayol, fue el creador del proceso 
‎administrativo. Constan de 4 etapas el 
‎proceso administrativo: Planificar.
‎Organizar.
‎Dirigir.
‎Controlar.                         

‎Etapas del proceso administrativo

‎El proceso administrativo está formado por 
‎una serie de etapas: planificación, 
‎organización, dirección y control.

‎Fase mecánica: La fase mecánica está 
‎compuesta por la planificación y la 
‎organización.

‎Fase dinámica: La fase dinámica, está 
‎compuesta por la dirección y el control.

‎Un equipo directivo debe dominarlas y 
‎tenerlas en cuenta de cara a cualquier 
‎proyecto.                    

‎Planificación: Trata de programar las tareas 
‎a realizar y solver las cuestiones. 

‎Organización: La idea es ver quién se 
‎encargará de cada tarea, en qué orden y que 
‎estructura.

‎Dirección: Se encarga de ayudar, respaldar e 
‎intervenir ante cualquier conflicto que se 
‎presente

‎Control: Es el seguimiento de métricas 
‎confiables que permitan supervisar que se 
‎conseguirán los objetivos más grandes.

‎Fayol define la dirección, Una vez 
‎constituido el grupo social, se trata de 
‎hacerlo funcionar: tal es la misión de la 
‎dirección.

‎Burt K. Scanlan Consiste en coordinar el 
‎esfuerzo común de los subordinados, para 
‎alcanzar las metas

‎Leonard J. Kazmie La guía y supervisión de 
‎los esfuerzos de los subordinados, para 
‎alcanzar las metas de la organización.

‎La función de dirección es un elemento del 
‎proceso administrativo que vigila el rumbo 
‎hacia donde se encamina la organización 
‎mediante la autoridad.

‎La impersonalidad del mando. Consiste en 
‎el desempeño de la autoridad basado en 
‎requerimientos y en objetivos estipulados 
‎por la organización.

‎La supervisión directa. Consiste en hacer 
‎funcionar de manera correcta la cadena de 
‎mandos, a través de diversos canales de 
‎comunicación

‎La vía jerárquica. Consiste en la calidad de 
‎los mensajes que transmite la autoridad 
‎para que el receptor comprenda su carácter 
‎de veracidad e importancia.

‎La resolución de conflictos. Consiste en 
‎evitar posibles situaciones de conflicto y en 
‎resolver problemas, aunque a simple vista 
‎parezcan de poca importancia.

‎La división del trabajo. Dividir la 
‎organización del trabajo según la 
‎especialización y la eficiencia de cada 
‎empelado

‎La autoridad y la responsabilidad. 
‎Establecer un equilibrio entre el poder que 
‎ejerce la autoridad y las funciones que debe 
‎realizar

‎La disciplina. Respetar y hacer respetar a los 
‎demás, cumplir las normas y reglamentos 
‎de la organización.

‎La unidad de mando. Establecer que cada 
‎empleado responda a un solo superior 
‎directo, de quien recibirá órdenes y apoyo.

‎La unidad de dirección. Asegurar que todas 
‎las actividades que tengan el mismo objetivo

‎La subordinación del interés individual al 
‎interés general. Reconocer y fomentar, en 
‎primer lugar, el interés general de la 
‎organización y, en segundo lugar, el de los 
‎empleados.

‎La remuneración. Mantener una política de 
‎remuneración, debe incluir incentivos 
‎financieros y no financieros.

‎8. La centralización y descentralización. 
‎Definir el grado de concentración de poder 
‎de la autoridad

‎9. La cadena escalonada. Establecer con 
‎claridad una línea de autoridad o de mando, 
‎que puede ser horizontal o vertical.

‎10. El orden. Mantener un lugar para cada 
‎objeto

‎11. La equidad. Dar un trato igualitario a 
‎todos los empleados, asegurando bondad y 
‎justicia

‎12. La estabilidad personal. Fomentar y 
‎acompañar el rendimiento del empleado 
‎que es contratado de manera permanente

‎13. La iniciativa. Estimular a los empleados 
‎para que opinen, aporten sugerencias 
‎constructivas y armen planes de trabajo

‎14. El espíritu de cuerpo. Crear unidad, 
‎cooperación y espíritu de equipo entre los 
‎empleados, para evitar confrontaciones.

‎1.3 ETAPAS DE 
‎DIRECCION 

‎Es una función administrativa mediante la 
‎que se busca influir positivamente en las 
‎personas que integran la organización con 
‎el objetivo de incrementar su contribución a 
‎las metas grupales.

‎Liderazgo. Proceso de dirigir e influir en las 
‎actividades laborales de los miembros de un 
‎grupo.

‎Motivación. Los factores que ocasionan, 
‎canalizan y sostienen la conducta de una 
‎persona.

‎Equipo. Dos o más personas que interactúan 
‎y se influyen entre sí con un propósito 
‎común.

‎Comunicación. Proceso mediante el cual las 
‎personas tratan de compartir significados 
‎por medio de la transmisión de mensajes 
‎simbólicos.

‎1.4 IMPORTANCIA 
‎DE LA DIRECCION 

‎Muy importante para el desarrollo de las 
‎organizaciones, porque esto trae como 
‎consecuencia el comportamiento del 
‎recurso humano de la empresa.

‎La acción de dirigir es una función básica e 
‎importante dentro de la organización

‎Tiene que ver con emitir instrucciones 
‎ordenanzas u asignaciones y asegurarse de 
‎que los colaboradores sigan las instrucciones

‎ Es una parte fundamental en el trabajo de 
‎los administradores, sea presidente de una 
‎organización, gerente de una sucursal, 
‎gerente de departamento, en fin todos los 
‎que dirigen o lideran un grupo

‎Es de suma importancia que los líderes de 
‎un grupo de personas tengan un carácter 
‎fundamentado en principios y valores 
‎dirigidos a ofrecer soluciones efectivas.

‎La Dirección es fundamental dentro de una 
‎organización porque:

‎Pone en marcha lineamientos establecidos 
‎en la planeación y organización.

‎A través de ella se puede lograr que los 
‎colaboradores tengan una mejor conducta 
‎dentro de la organización.

‎La productividad de la organización 
‎depende directamente de una dirección 
‎eficiente.

‎Su calidad está reflejada en el logro de los 
‎objetivos, una correcta implementación de 
‎los sistemas de control y un liderazgo

‎El recurso humano está capacitado 
‎eficazmente para desarrollar las diferentes 
‎asignaciones dentro de la organización

‎1.5 DIRECCION ESTRATEGICA 
‎DE PERSONAS  

‎Es el campo que estudia relaciones 
‎existentes entre la estrategia empresarial, la 
‎gestión de los recursos humanos y la 
‎estructura.

‎La DEP engloba aquellas decisiones y 
‎acciones que conciernen a la dirección de 
‎los empleados a todos los niveles de la 
‎unidad de negocios

‎Identificar metódicamente dónde residen 
‎las fortalezas de las personas que trabajan 
‎en la empresa

‎Definir las estrategias empresariales y las 
‎políticas de recursos utilizando y 
‎desarrollando estas ventajas

‎1.6 DIRECCION DE 
‎PROYECTOS 

‎Son principalmente las personas las 
‎responsables de alcanzar los objetivos del 
‎mismo.

‎Para un proyecto exitoso es imprescindible 
‎que el director del proyecto gestione de 
‎manera adecuada el equipo de trabajo.

‎El DP es la persona responsable de 
‎coordinar el proyecto para que se cumpla el 
‎resultado esperado.

‎Detecta con facilidad las oportunidades y 
‎amenazas del mercado, utiliza la motivación 
‎para formar equipos unidos de trabajo, 
‎mantiene la visión de conjunto del proyecto 
‎y no se deja avasallar por detalles 
‎minuciosos.

‎Entre las cualidades generales del DP se 
‎destaca el liderazgo para establecer 
‎claramente la visión del futuro y la 
‎estrategia necesaria para alcanzarla.

‎1.7 RETOS ACTUALES DE LA 
‎DIRECCION 

‎La complejidad del entorno exige a los 
‎responsables adaptarse a estos cambios 
‎para no quedar rezagados.

‎Incertidumbre: tiene mucho que ver con la 
‎velocidad del cambio y la complejidad. El 
‎directivo propone una mayor autonomía y 
‎exigencia; y frente a la complejidad, 
‎procesos más simples.

‎Globalización: La mejor forma de 
‎enfrentarse a este reto es teniendo una 
‎visión global, siendo consciente de que 
‎aunque tengamos una nacionalidad e 
‎identidad única, estamos estrechamente 
‎relacionados con el mundo

‎Digitalización: debemos destacar la 
‎posibilidad de comunicarse más y mejor con 
‎los clientes a través de Internet y, sobre 
‎todo, de las redes sociales.

‎Gestión del talento: el reto de encontrar los 
‎mejores profesionales y retenerlos. Para 
‎afrontarlo, nada mejor que recurrir a la 
‎motivación y al reconocimiento.

‎Competitividad: es necesario plantear 
‎alianzas estratégicas, ya que en el futuro se 
‎puede necesitar como aliada a una empresa 
‎competidora.

‎1.8 LA ACCION DIRECTIVA Y 
‎LA INNOVACION

‎El directivo moderno tiene que combinar 
‎capacidad de gestión que le permita lidiar 
‎con la “corriente circular” y la innovación, 
‎simultáneamente

‎La convergencia entre administrar e 
‎innovar va acompañada de la convergencia 
‎entre la empresa establecida y el 
‎emprendimiento.

‎Las grandes empresas emplean la analítica 
‎de datos para localizar tecnologías clave y 
‎compañías de cara a adquirir licencias o 
‎firmar acuerdos

‎Otra de las claves de la innovación es la 
‎flexibilidad.

‎Lo importante pues es que el directivo 
‎comprenda que de acuerdo al momento y 
‎las circunstancias debe enfrentar realidades 
‎que son cualitativamente distintas

‎1.9 HABILIDADES DIRECTIVAS 

‎Son todos aquellos conocimientos y 
‎capacidades necesarios para el desempeño 
‎de cualquier actividad de gestión y liderazgo.

‎El gerente, directivo o administrador debe 
‎contar con diversos conocimientos para 
‎cumplir con éxito las metas y objetivos tanto 
‎de la empresa como los personales

‎Habilidades motivacionales y de liderazgo 
‎son primordiales para destacar y lograr un 
‎crecimiento profesional hacia mejores 
‎puestos.

‎RESOLUCION DE PROBLEMAS: Evaluar los 
‎resultados y percibir los posibles daños del 
‎problema en cuestión, es una parte 
‎importante de esta habilidad directiva.

‎TOMA DE DECISIONES: será estableciendo 
‎los objetivos por cumplir, escogiendo el 
‎camino que te guiará para lograr los 
‎resultados que deseas.

‎Flexibilidad y Capacidad de Adaptación: el 
‎control de todo lo que sucede dentro y fuera 
‎de la empresa.

‎COMUNICACION EFECTIVA: engloba la tarea 
‎de compartir de manera comprensible, 
‎todos los conocimientos e ideas entre 
‎colaboradores de una organización.

‎HABILIDADES DE LIDERAZGO Y 
‎DIRECCION: Aprender a escuchar, 
‎comprender, dar retroalimentación 
‎propositiva y saber comunicarse 
‎asertivamente será parte de tu día a día.

‎ORGANIZACION Y PRODUCTIVIDAD: serán 
‎clave para acceder a un puesto gerencial y 
‎llevarlo a cabo de manera exitosa.

‎Inteligencia emocional: es una habilidad 
‎directiva que cualquier líder debe 
‎desarrollar, pues este conjunto de 
‎habilidades te permitirán enfrentarte a 
‎situaciones difíciles

‎1.10 Las variables del proceso 
‎directivo como causas del liderazgo.

‎En el proceso directivo se integra la 
‎sinergia (suma de energías) de las variables 
‎como la fuente del liderazgo.

‎APRENDIZAJE: conocimientos adquiridos en 
‎la educación formal e informal.

‎HABILIDAD: todo aquello es facil de realizar 
‎de manera creativa

‎ACTITUD DE MANDO: forma de 
‎comportamiento personal para ejercer el 
‎mando.

‎COMUNICACION: comprender y ser 
‎comprendido, establecer correctamente el 
‎proceso de comunicación 

‎La sinergia de las variables son energías 
‎directivas aplicadas interactivamente y 
‎además cada una puede moverse.

‎MOTIVACION: entender, interpretar y 
‎comprender que las personas se mueven a 
‎través de estímulos 

‎PODER: atributos de impacto e influencia 
‎ante los seguidores.

‎COMPORTAMIENTO: capacidad de adaptar 
‎la conducta en mando a las situaciones que 
‎se presenten. 

‎El líder debe desarrollar su capacidad para 
‎hacer que las variables de mando se 
‎interrelacionen de manera adecuada en el 
‎proceso de dirección.

‎1.11 ¿QUE ES LA DIRECCION Y QUE ES 
‎EL LIDERAZGO?

‎Liderazgo. Es la habilidad para motivar a las 
‎personas a tu cargo para que se 
‎comprometan con proyectos en común y 
‎adopten la cultura empresarial.

‎Dirección. Principalmente consiste en 
‎administrar el trabajo y garantizar que cada 
‎miembro del equipo cumpla eficientemente 
‎con sus tareas.

‎Mientras que la dirección planea y se 
‎encarga de que las tareas se ejecuten.

‎El liderazgo se encarga de motivar para que 
‎cada integrante del equipo dé lo mejor de sí 
‎y se sienta satisfecho con su trabajo.

‎Los líderes guían con el ejemplo. En lugar de 
‎delegar, explicar y desaparecer en su 
‎oficina, un líder participa activamente en 
‎los proyectos.

‎Un líder, por el contrario, analizará si los 
‎procesos establecidos funcionan para cada 
‎situación en particular

‎Los directivos organizan, establecen metas a 
‎corto y largo plazo, crean roles con tareas 
‎definidas y designan personas.

‎La dirección se apega a las órdenes, el 
‎liderazgo es proactivo
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