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 EL PENSAMIENTO 
 DEL LIDERAZGO 

 TECNICAS DE NEGOCIACIÓN 

 En la negociación, también es una parte 
 que intenta persuadir a la otra. 

 Es un proceso de resolución de un 
 conflicto entre dos partes o mas.

 Las fases de la negociación son muy 
 parecidas a las de la venta; del 
 conocimiento y dominio de estas fases va a 
 depender en gran medida el éxito o
 fracaso en la negociación.
  

 TIPOS DE LIDERES 

 LIDER EMPRESARIAL 

 Es capaz de influir en los demás para llegar 
 a los objetivos y satisfacer las necesidades 
 de la empresa 

 Algunas de sus características que los 
 representa: 

 Buena capacidad de comunicación.

 Buena capacidad de motivación del 
 equipo.

 Organización y capacidad para gestionar 
 los recursos.

 Capacidad de resolución.

 Creatividad, entusiasmo y diciplina.

 Capacidad de negociación.

 LIDER AUTOCRÁTICO 

 Es el que asume la responsabilidad en la 
 toma de decisiones, es el que inicia y dirige 
 las acciones ; además de controlar al 
 trabajador.

 Algunas de sus características que los 
 representa:  

 Seguro

 Responsable

 Capacidad de liderazgo

 Capacidad de expresar sus ideas de forma 
 directa 

 • Altos conocimientos del sector en el que 
 se encuentra
  

 LIDER DEMOCRÁTICO 

 Es aquel que fomenta la participación de 
 la comunidad, dejando que los empleados 
 decidan más sobre sus funciones y tengan 
 las suficientes competencias para tomar 
 decisiones.

 Algunas de sus características que los 
 representa: 

 Ofrece diversas soluciones y deja elegir a 
 sus empleados entre ellas 

 Buscas soluciones compartidas 

 Potencia la discusión en el grupo

 TIPOS DE LIDERES 

 LIDER NATURAL
 No es reconocido como tal, pero que 
 representa ese rol a la perfección.

 LIDER TRANSFORMACIONAL 

 Es considerado como el lider mas 
 completo. Su objetivo y sus premisas son 
 transformar, innovar y motivar al equipo, y 
 de ahí, crecer.

 LIDER BUROCRÁTICO

 Su base, la de este lider es cumplir a 
 rajatabla las normas de la empresa. La 
 política de la empresa es su guía más 
 estricta, lo que conlleva a una rigidez 
 absoluta en el modelo de gestión.

 LIDERAZGO DE LA CURVA 

 Son liderazgos basados en construir en 
 positivo todo lo que puede afectar al 
 grupo, al trabajo y al desarrollo de las 
 labores.

 PENSAMIENTOS SISTEMICO Y 
 LIDERAZGO.

 Es la actitud del ser humano, que se basa 
 en la percepción del mundo real en 
 términos de totalidades para su análisis, 
 comprensión y accionar.

 La actual sociedad 

 Es un modo de pensamiento que 
 contempla el todo y sus partes, así como 
 las conexiones entre éstas. Estudia el todo 
 para comprender las partes.

 Características 

 Enfatiza la observación del todo y no de 
 sus partes.

 Es un lenguaje circular en vez de lineal.

 Contiene herramienta visuales para 
 observar el comportamiento del modelo 

 Beneficios o ventajas.

 TIPOS DE LIDERES 

 LIDER LAISSEZ FAIRE 

 Tipo de liderazgo más liberal en que el 
 líder tiene un papel pasivo y son los 
 trabajadores los que tienen un mayor 
 poder de decisión.

 Algunas de sus características que los 
 representa:  

 Los trabajadores pueden contar con el 
 apoyo del líder, pero si lo requieren .

 Si falta el líder la empresa puede seguir 
 funcionando perfectamente.
  

 Los trabajadores tienen libertad total para 
 sus funcione.

 El líder no tiene un papel importante en el 
 clima laboral.

 LIDER PATERNALISTA

 Su papel de líder hace que ofrezca 
 recompensas a los que
 cumplan satisfactoriamente con su deber.

 Algunas de sus características que los 
 representa:  

 Considera que sus empleados son como 
 sus hijos y hay que orientarlos 

 Puede ser amable, atento y servicial.

 Da recompensas y castiga si es necesario.

 Piensa que lo que más motiva es el dinero 
 y el poder.

 No promueve mucho el trabajo en equipo .

 LIDER CARISMÁTICO 

 Tiene la capacidad de generar entusiasmo 
 en los trabajadores, es elegido por la forma 
 en que da entusiasmo a las otras personas. 
 Son visionarios e inspiradores, tienden a 
 hacer buen uso de la comunicación no 
 verbal y estimular a los trabajadores.

 Algunas de sus características que los 
 representa: 

 Tiene gran capacidad de convicción 

 Puede llegar a utilizar medios innovadores 
 y no convencionales 

 Crea admiración
  

 Es inconformista
  

 LIDER LATERAL 

 Es aquel que se basa en la capacidad para 
 influir en personas de un mismo nivel para
 conseguir objetivos comunes.

 LIDER SITUACIONAL 

 El líder adopta diferentes tipos de 
 liderazgo en función de la situación y nivel 
 de desarrollo de los empleados, adaptando 
 así el estilo de liderazgo más eficaz en 
 cada momento y de acuerdo a las 
 necesidades del equipo.

 TECNICAS DE NEGOCIACIÓN.

 LA PREPARACIÓN

 Definir lo que se pretende conseguir y 
 cómo conseguirlo,
 estableciendo los objetivos propios.

 LA DISCUCIÓN

  En esta fase que normalmente se llama de 
 conversación, intercambio o
 presentación, tratando de quitar 
 agresividad al vocablo discusión.

 LAS SEÑALES 

 La señal es un medio que utilizan los 
 negociadores para indicar su disposición a 
 negociar sobre algo.

 LAS PROPUESTAS 

  Son aquello sobre lo que se negocia, no se 
 negocian las discusiones, aunque las 
 propuestas puedan ser objeto de discusión.

 EL INTERCAMBIO 

 La mas importante; en esta exige una gran 
 atención por ambas partes, ya que en ella 
 se trata de obtener algo a cambio de 
 renunciar a otra cosa.

 EL CIERRE Y EL ACUERDO 

  La finalidad del cierre es llegar a un 
 acuerdo.

 CIERRE POR CONCESIÓN: Es la forma más 
 frecuente en las negociaciones: ofrece una 
 concesión para conseguir un acuerdo. 

 CIERRE CON RESUMEN:  Al terminar la 
 fase de intercambio se hace un resumen de
 todos los acuerdos alcanzados hasta el 
 momento, destacando las concesiones 
 que hemos hecho por nuestra parte.

 NEGOCIACION DEL PRECIO 

 El precio tiene una referencia: es más alto 
 o más bajo que otro. El precio se satisface 
 en el acto o a corto plazo.

     

 Ventajas del lider situacional: 

 Orienta a sus empleados, pero no les 
 ordena
  

 Características que los representa: 

 Tienen un conjunto de destrezas y 
 habilidades que permiten conseguir que 
 otras personas hagan lo que el líder quiere 

     

 Tienen mayor rendimiento en el trabajo y 
 eficiencia en los grupos sin necesidad que 
 actúen los altos mandos para ello. 

     

 El líder es versátil y sabe cómo actuar en 
 cada momento

 El líder es flexible y se adapta

 Hay una mayor interacción líder-equipo

 Un idioma universal.

 Al utilizar esta herramienta se simplifica el 
 entendimiento de los procesos internos y 
 su efecto en el ambiente exterior, así como 
 la interacción entre de las partes que 
 integran el sistema global.

  El pensamiento sistémico es una 
 herramienta para resolver problemas. 
 Consideramos que es más potente como 
 lenguaje, pues expande nuestro modo de 
 abordar los problemas complejos. 
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