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Mapa conceptual   

 



 Dirección y 
 Liderazgo 

 Proceso administrativo como 
 punto de partida de la dirección 

 Generalidades de Dirección  Etapas de Dirección

 se compone de una serie de etapas que nos 
 ayudarán a 
 conseguir los objetivos propuestos

  etapas de las que sé que compone el 
 proceso administrativo

 Planificar

 organizar 

 dirigir 

 controlar 

 La dirección es aquel elemento de la 
 administración en el que se logra la 
 realización efectiva de todo lo planeado por 
 medio de la autoridad del administrador

 La dirección es una función administrativa 
 mediante la que se busca influir 
 positivamente en las personas que integran 
 la organización con el objetivo de 
 incrementar su contribución a las metas 
 grupales

 Importancia de la dirección

 n es un aspecto muy importante para el 
 desarrollo de las organizaciones, 
 porque esto trae como consecuencia el 
 comportamiento del recurso humano de la 
 empresa.

 Retos actuales de la dirección

 Incertidumbre

 Globalización

 Digitalización

 Gestión del talento

 Competitividad

 Habilidades directivas

  son todos aquellos conocimientos y 
 capacidades necesarios 
 para el desempeño de cualquier actividad 
 de gestión y liderazgo

 ¿Cuáles son las habilidades directivas 
 esenciales?

 Resolución de Problemas

 Toma de Decisiones

 Flexibilidad y Capacidad de Adaptación
  

 Comunicación efectiva

 Habilidades de liderazgo y comunicación

 Tema principal 1 1

 Organización y productividad

 requieres de un amplio conocimiento 
 acerca de los recursos con los que cuenta la 
 empresa, así como una idea general de 
 cuáles son las mejores estrategias. 
  

 Inteligencia emocional

 es una habilidad directiva que cualquier 
 líder debe desarrollar, 
 pues este conjunto de habilidades te 
 permitirán enfrentarte a situaciones difíciles
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