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 EL PENSAMIENTO DEL 
 LIDERAZGO 

 TIPOS DE LIDERES 

 LIDER NATURAL

 LIDER TRANSFORMACIONAL 

 LIDER BUROCRÁTICO

 TECNICAS DE NEGOCIACIÓN

 LA PREPARACIÓN

 LA DISCUCIÓN

 TECNICAS DE NEGOCIACIÓN 

 Negociar es un proceso muy parecido a vender, aunque 
 con algunas diferencias. 

 PENSAMIENTO SISTÉMICO Y LIDERAZGO

 Pensamiento sistémico 

 No es reconocido como tal, pero que representa ese rol 
 a la perfección 

 Es considerado como el lider mas completo, son 
 buscados y valorados para ocupar puesto de 
 responsabilidad en organizaciones  

 Cumple de manera estricta las normas de la empresa, 
 por encima de lo que cree que es conveniente para el 
 grupo o lo que cada uno necesite para llegar al objetivo 

 TIPOS DE LIDERES 

 LIDER EMPRESARIAL  Es capaz de influir en los demás para llegar a los 
 objetivos y satisfacer las necesidades de la empresa 

 LIDER AUTOCRÁTICO 
 Asume la responsabilidad en la toma de decisiones, 
 inicia y dirige las acciones, además de controlar al 
 trabajador.

 LIDER DEMOCRÁTICO 

 Fomenta la participación de la comunidad, deja que los 
 empleados decidan más sobre sus funciones, los 
 trabajadores forman parte de las decisiones de la 
 empresa

 LIDERAZGO DE LA CURVA  Se basan en construir todo positivo lo que pueda 
 afectar al grupo, al trabajo y al desarrollo de labores. 

 Algunas de las características son: 

 Buena capacidad de comunicación 

 Carisma

 Entusiasmo

 Capacidad de resolución

 Creatividad 

 Disciplina 

 Características del líder 

 Seguro

 Responsable

 Capacidad de liderazgo

 Capacidad de expresar sus ideas de forma directa 

 Experiencia dentro de la empresa 

 Características del lider

 Orienta a sus empleados, no les ordena 

 Motiva a sus empleados 

 Buscas soluciones compartidas 

 Fomenta el trabajo en equipo 

 TIPOS DE LIDERES 

 LIDER LAISSEZ FAIRE 
 Es un líder mas liberar, que hace y deja hacer, es 
 totalmente pasivo ya que los trabajadores o grupo son 
 los que tienen más poder 

 Algunas de las características son: 
 Los lideres son neutros en sus opiniones 

 Los trabajadores tiene libertad total para sus funciones 

 El poder esta en manos del grupo, no del líder

 LIDER PATERNALISTA
 Tiene confianza con sus trabajadores, ofrece consejos 
 a los trabajadores para que consigan resultados  e 
 insinuando lo malo que no es cumplir con el deber

 Características del líder 

 No delega responsabilidades 

 Puede ser atento, servicial y amable 

 Considera a las demás personas limitadas 

 Da recompensas y castiga si es necesario

  Piensa que lo que más motiva es el dinero y el poder 

 LIDER CARISMÁTICO 

 Tiene la capacidad de generar entusiasmo en los 
 trabajadores,  puede dar muy buenos resultados a 
 la empresa, así como cambios y resultados en la 
 empresa

 Características del lider

 Es capaz de asumir riesgos 

 Tiene vision de futuro 

 Genera confianza 

 Se sacrifica por la empresa 

 Los lideres prefieren las normas claras 

 LIDER LATERAL   se basa en la capacidad para influir en personas de 
 un mismo nivel para conseguir objetivos comunes.

 LIDER SITUACIONAL 

 Adopta diferentes tipos de liderazgos en función a 
 la situación y nivel de desarrollo de los empleados,  
 se adapta al equipo de trabajo para conseguir los 
 mejores resultados.

 Se basa en la percepción del mundo real en 
 términos de totalidades para su análisis, 
 comprensión y accionar. 

 Se caracteriza en decir que el todo puede ser más, 
 menos o igual que l a suma de las partes

 La actual sociedad   Estudia todo para comprender las partes. Va más 
 allá de lo que muestra como un incidente aislado 

 Características 

 Es un lenguaje circular en vez de líneal 

 Enfatiza la observación de todo y no de sus partes

 Contiene herramienta visuales para observar el 
 comportamiento del modelo 

 Beneficios 
  Permite la comprensión, simulación y manejo de 
 sistemas complejos, como los que existen en 
 cualquier empresa, negocio o área de trabajo

 Estrategias
 Cuanto más luchamos por lo que deseamos, más 
 conspiramos contra las posibilidades de 
 conseguirlo.

  También una parte intenta persuadir a la otra

 Negociar es un proceso de resolución de un conflicto 
 entre dos o más partes

 En la negociación n o resulta afectada la relación total 
 entre los participantes, se difiere en una parte, no en el 
 todo.

 LAS SEÑALES 

 LAS PROPUESTAS 

 EL INTERCAMBIO 

 EL CIERRE Y EL ACUERDO 

 Es definir lo que se pretende conseguir y cómo 
 conseguirlo, estableciendo los objetivos propios, qué 
 tipos de descuentos

  Las personas entran en una negociación porque tienen o 
 creen tener un conflicto de derechos o intereses. 

 Es un medio que utilizan los negociadores para indicar su 
 disposición a negociar sobre algo 

  Son aquello sobre lo que se negocia, no se negocian las 
 discusiones, aunque las propuestas puedan ser objeto 
 de discusión

  Exige una gran atención por ambas partes, ya que en 
 ella se trata de obtener algo a cambio de renunciar a otra 
 cosa.

  La finalidad del cierre es llegar a un acuerdo.

 CIERRE POR CONCESIÓN: Ofrece una concesión para 
 conseguir un acuerdo. 

 CIERRE CON RESUMEN: o se hace un resumen de todos 
 los acuerdos alcanzados hasta el momento, destacando 
 las concesiones que hemos hecho.  

 NEGOCIACION DEL PRECIO 

  la realidad nos demuestra que el cliente compara el 
 valor del producto con el precio que se le pide y como es 
 más fácil entender el precio que el valor, se entra en un 
 conflicto de intereses. 
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