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Dirección y 
liderazgo  

La dirección es aquel elemento de la 

administración en el que se logra la 

realización efectiva de todo lo planeado 

por medio de la autoridad del 

administrador, 

GENERALIDADES DE 

DIRECCIÓN 

BURT K. SCANLAN 

Consiste en coordinar el esfuerzo común 

de los subordinados, para alcanzar 
las metas de la organización. 

LEONARD J. KAZMIE 

La guía y supervisión de los esfuerzos de 

los subordinados, para alcanzar las 
metas de la organización. 

TEORÍAS GERENCIALES DE 

DOUGLAS MC GREGOR 

los valores del administrador-director- 
gerente-supervisor determinan su 

proceder, acciones y, por tanto, sus 

resultados. 

EN SUS T EORÍAS, MC. 

GREGOR   PRESENTA 

SUPUESTOS, VALORE. 

Supuestos de la teoría “X” 

Las personas deben orientar sus 

esfuerzos, modificar su conducta y 

adaptarla a las necesidades. 

La gerencia es la única responsable de la 

organización de los elementos de una 

empresa productiva: dinero, materiales, 

equipo, personas, en pro de sus fines 

económicos. 

El trabajo es castigo divino. “Ganarás el 

pan con el sudor de tu frente”. 



 

  

Supuestos de la teoría “Y” 

Todos los colaboradores de una empresa 

son responsables de los resultados y al 

hacerlos participes, se auto realizan, por lo 

que los resultados esperados serán 

mayores. 

La autorrealización genera creatividad, 

fundamental en la empresa para ésta que 

funcione bien y se expanda. 

El ser humano tiene mucho talento y en la 

empresa sólo se utiliza una mínima parte 

de sus capacidades. 

SISTEMAS DE DIRECCIÓN 

DE LIKER 

En las cuales ubica cuatro estilos 

gerenciales comunes 

 el primero es el autoritario explotador, 
caracterizado por el temor y las amenazas, 

donde la comunicación fluye de arriba 

hacia abajo.  

El segundo estilo es el autoritario 

benevolente, donde el cumplimento se 

logra mediante recompensas. 

El tercer estilo, el consultivo, obtiene el 

cumplimiento como resultado de las 

recompensas, y en ocasiones ocupa 

algunos castigos y propicia cierto 

involucramiento. 

PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN 

Los principales principios de la dirección 

que debemos considerar como una guía 

para el desempeño eficiente y eficaz en 

cualquier empresa son los siguientes: 

 el primero es el autoritario explotador, 
caracterizado por el temor y las amenazas, 

donde la comunicación fluye de arriba 

hacia abajo.  

EL PRICIPIO DE LA COORDINACION 

DE INTERESES 

El logro del fin común se hará más fácil 

cuanto mejor se logren coordinar los 

intereses del grupo y aun los individuales 

de quienes participan en la búsqueda de 

aquel. 



 

 

  

IMPERSONALIDAD DE 

MANDO. 

Los jefes deben estar conscientes de que 

la autoridad que emana de los dirigentes 

surge como un requerimiento para lograr 

los objetivos, y no de su voluntad personal 

DE LA SUPERVISIÓN 

DIRECTA 

Se refiere al apoyo y comunicación que 

debe proporcionar el dirigente a sus 

subordinados durante la ejecución de los 

planes, de tal manera que éstos se 

realicen con mayor facilidad. 

 

DE LA VÍA JERÁRQUICA. 

Al transmitirse una orden deben seguirse 

los conductos previamente establecidos y 

jamás emitirlos sin razón y en forma 

constante. 

DE LA RESOLUCIÓN DEL 

CONFLICTO 

Debe procurarse que los conflictos que 

aparezcan se resuelvan lo más pronto que 

sea posible y de modo que, sin lesionar la 

disciplina, produzcan el menor disgusto a 

las partes. 

APROVECHAMIENTO DEL 

CONFLICTO 

El conflicto es un problema, que se 

antepone al logro de las metas de la 

organización, pero que, al obligar al 

administrador a pensar en soluciones, 

ofrece la posibilidad de visualizar nuevas 
estrategias y emprender diversas 

alternativas. 

DE LA MOTIVACIÓN. 

La eficacia y eficiencia de los programas 

de motivación que se implementen para el 

personal, y por consecuencia el éxito de la 

empresa. 

DEL LIDERAZGO. 

La eficacia y eficiencia de la dirección de 

personal, dependerá en gran medida de la 
comprensión y aplicación de medidas a 

sabiendas de que el personal que se 

involucra en su organismo social tiende y 

es influenciado por quien le ofrece medios 

para la satisfacción de 
sus metas personales. 



  
 PRINCIPIOS PROPUESTOS 

POR Koontz Y O’Donnell 

A) PRINCIPIO DE DIRIGIR EL OBJETIVO 

 

B) PRINCIPIO DE ARMONIA DEL 

OBJETIVO 

 

C) PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO 

2.- Autoridad y responsabilidad 

ETAPAS DE DIRECCIÓN 

1.- División del trabajo 

3.- Disciplina 

 LOS 8 PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN DE HENRY FAYOL 

4.- Unidad de Mando 

5.- Unidad de Dirección 

6.- Subordinación de interés 

individual al interés general 

7.- Remuneración 

8.- centralización  

9.- Cadena escalar 

Toma de decisiones 

Evaluar las alternativas 

Aplicar la decisión 

INTEGRACION 



 

 

 

 

 ELEMENTOS DE DIRECCIÓN 

Motivación 

Comunicación 

. Supervisión 

 

EL MANEJO DE RECURSOS 

HUMANOS 

EL CONTROL 

. Autoridad 

 

LA PLANIFICACIÓN 

LA ORGANIZACIÓN 

EL LIDERAZGO 

ESTRATEGIA 


