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Unidad 3: El Pensamiento De Liderazgo.

|

|

3.1 Estilos de liderazgo. 3.2 El liderazgo y el

pensamiento sistémico.

Es el “conjunto de acciones de los
lideres, como lo perciben sus em-
pleados, representando sus habili-
dades y actitudes en la practica”

(Davis y Newstrom, 1994, p. 245).

Lider sistémico: es aquel que
sabe equilibrar la interaccion de
sus habilidades técnicas, huma-
nisticas y conceptuales para mo-

| delar la relacion Lider-Seguidor.

o Liderazgo autocratico | o
o Liderazgo democratico 3.2:1 Base y principios
o Liderazgo participativo de un lider sistémico.

3.3 Lider estratégico.

El lider estratégico se distingue por sus parti-
culares caracteristicas; tienen siempre en
mente los resultados a conseguir, con una Vvi-
sién del negocio que les diferencia del resto.

3.4 Importancia de la comu-
nicacion en el liderazgo.

Un lider sistémico tendra que equilibrar en
forma consistente sus habilidades técnicas,
humanisticas y conceptuales para anticipar
los efectos y coordinar las interrelaciones
presentes y futuras de manera que le permita
disefiar los sistemas de apoyo necesarios.

3.5 El papel del liderazgo en
la solucion de problemas.

= Visionario

= De fuertes valores

= Orientado a personas

= Pensamiento a largo plazo

= Se anticipa

= Contribuye a mejorar los pro-
cesos internos de trabajo.

= Humilde

= Toma decisiones

Los sistemas organizados de comunicacion a tra-
vés de la utilizacion de las tecnologias nos per-
mite que los equipos de trabajo puedan coordinar
las actividades de manera fluida, crea compro-
miso entre todos, permite tener una visibilidad de
los objetivos y la vision de la organizacion, crea
eficiencia en los procesos, aumenta la productivi-
dad, intenta ser lo mas transparente y clara posi-
ble, permite establecer relaciones con los socios,
clientes y aliados que seran indudablemente im-
portantes para el éxito de la empresa.

3.8 Importancia de la negocia-
cion en el manejo de conflictos.

3.7 Concepto de conflicto.

Si se lleva a cabo una adecuada

Cuando un lider reconoce la naturaleza de un
problema y entiende lo que puede hacer al res-
pecto, considerando alternativas posibles, lle-
gando a una conclusién para tomar decisiones,

3.6 Negociacion.

|

La negociacién es una metodologia que ayuda

implementando los sistemas y medios para a resolver conflictos” (Hughes, 2007, p. 489).
moverse hacia la accién y poner en efecto la ,

decision, entonces se esta hablando de un li-
derazgo eficaz, orientado a lograr objetivos.

3.6.1 Caracteristicas de la negociacion.

El objetivo es llegar a un acuerdo para las dos partes siempre y cuando la negociacion
se realice en la zona de reserva en donde ambos negociadores obtengan o cedan ven-
tajas, y esto dependera de las habilidades de cada uno para llegar a un acuerdo final, no
habré acuerdo o negociacion cuando se esta fuera de la zona de acuerdo, esto quiere
decir obtener menos de su posicion de reserva, que es lo minimo que puede aceptar.

“Proceso que se origina cuando
una persona percibe que otra ha
frustrado o esta a punto de frustrar
alguno de sus obijetivos o intere-
ses” (Puchol, 2003, p. 439).

Tipos de conflictos:

e Interpersonales: entre personas
e Intragrupos: dentro de un grupo
e Intergrupos: entre grupos

negociacion, los efectos positivos
prevaleceran sobre los negativos
y es precisamente la persona que
negocie, quien tendra que mos-
trar esa capacidad y habilidad
para prevenir o resolver conflictos
en los momentos en que éstos
inicien, se evadan o estallen.
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Unidad 4: Las Relaciones Y El Liderazgo.

4.1 Relaciones diadicas.

La teoria diadica o también lla-
mado liderazgo individualizado
es un enfoque del liderazgo que
intenta explicar por qué los lide-
res varian su comportamiento
teniendo mas influencia y efec-
tos con distintos seguidores.

4.2 El lider y las rela-
ciones intjrpersonales.

|

4.3 El lider y la delegacion.

|

Relacion diadica: establece
las diferentes conductas
gue mantiene el lider con
cada integrante del equipo.

4.6 Liderazgo transcultural.

Segun Andrew John Du-
Brin (2003), “Es de supo-
nerse gue los administra-
dores de las organizacio-
nes multiculturales posean
las habilidades y actitudes
para relacionarse con la
gente de manera eficaz y
motivarla més alla de las
diferencias de raza, gé-
nero, actitudes sociales y
estilos de vida” (p. 85).

Estas relaciones interpersonales del
lider/subordinado comprenden a los
seguidores con fuertes lazos con el
lider emana relacion de apoyo carac-
terizada por mucha confianza, res-
peto, lealtad e influencia.

El grupo de excluidos abarca segui-
dores con escasas relaciones inter-

La funcion del lider que delega sera
asegurarse de que los objetivos se
cumplan apoyando en todo momento
y teniendo una supervision periodica
para evitar desviaciones o que, por
alguna situacién no prevista, no se
cumpla con la encomienda.

\

4.4 El lider como moti-
vador de su equipo.

El lider motivador tiene la ca-
pacidad de guiar y motivar a su
equipo a la vez que fortalece
un clima de trabajo positivo.

personales con su lider, en una rela-
cion centrada estrictamente en las ta-
reas, caracterizada por poco inter-
cambio y una influencia descendente.

y cultura organizacional.

La cultura de una organizacion se ma-
nifiesta en los valores y principios que
transmiten y practican sus miembros,
en las actitudes y comportamientos de
los colaboradores, en las normas y poli-
ticas éticas, en la integracién de su am-
biente de trabajo y en las historias que
acontecen en la organizacion. [Giber-
son, 2001, p. 62].

Si la cultura de una organizacién puede
adaptarse a las necesidades de su am-
biente externo, las estrategias que se
desean implementar resultan sencillas.

[
Tipos de delegacion:
= Permanente

= Temporal
= Parcial

= Singular
= Conjunta

4.7 Cultura, rasgos culturales
4.8 Liderazgo en la Cultura Mexicana.

Técnicas de un lider motivador:
Participacion
Reconocimiento

Fomento de relaciones
Metas claras

Formacion técnica
Incentivos y promocion

O O O 0 O O

4.9 Competitivi-
dad y liderazgo.

\

4.5 El lider como
agente de cambio.

Los agentes de cambio son li-
deres que mas que vivir en el
presente se desarrolla en el fu-
turo, sus acciones van encami-
nadas a lo que puede o debe
ser una organizacion, tienen
una gran capacidad para enten-
der su entorno e impactar en él.

En la cultura mexicana, el trabajo re-
sulta una necesidad para obtener di-
nero y poder saciar sus necesidades
basicas, pero también disfrutar de
las secundarias, como los momen-
tos de recreacion, amistad y convi-
vencia familiar. El trabajo no implica
un verdadero placer para el mexi-
cano, por lo que sus jornadas no
son las més largas porque disfrute
del mismo. Para hacer mas agrada-
ble la carga, introduce grandes do-
sis de convivencia con los comparie-
ros, desde pasteles, comidas, etc.

La competitividad empresarial es
el proceso de lograr y mantener
una posicién destacada en la in-
dustria en los rubros de cobertura
de mercado, volumen de negocios
y calidad del servicio al cliente.

El liderazgo que pueda entender la
heterogeneidad de las capacida-
des y cualidades de los diferentes
comportamientos, dara apertura a
nuevas oportunidades; de lo con-
trario podria perderlas.

Dentro de las caracteristi-
cas de los agentes de
Cambio se encuentran que
son: personas visionarias,
generadores de elementos
de gran valor para la orga-
nizacion, toma decisiones
fundamentadas, desarrolla
las potencialidades de
cada recurso del sistema
tomando como base el es-
tudio de la misma a través
de una relacion directa con
el personal.




CONCLUSION DE LOS APRENDISAJES QUE ME LLEVO DE LA ASIGNATURA:

De la asignatura me llevo basicamente el saber identificar qué es lo que a una
persona la puede distinguir en un grupo de personas o en un equipo. En con-
clusién, esta distincion es que la diferencia esta en poder sobresalir, pero como
una persona que puede orientar a su equipo y hacer que cada uno de los inte-
grantes pueda ganar mucha confianza en si mismos, que puedan resolver cual-
quier duda, conflicto o situacion que los aflija, esto con el objetivo de llegar a un
acuerdo por algo que tengan en comun, algo que quisieran lograr, un objetivo
en comun que quieren alcanzar, cada quien tiene sus propias metas, pero en
un lugar donde se busca alcanzar una meta grupal creo que es bueno no solo
pensar en el bienestar propio su no en un bienestar grupal, hay que tener en
cuenta que esto puede o no puede solo abarcar un ambito laboral ya que este
predije también puede abarcar la vida cotidiana, estas habilidades ya mencio-
nadas son las cualidades o algunas de las actividades que un lider suele desa-
rrollar.

Tomando en cuenta que esta materia nos habla sobre el liderazgo creo que es
bueno mencionar que hay que reconocer que en un ambiente laboral que pla-
neemos tener a futuro como profesionales de enfermeria pues ya debemos con-
tar con este tipo de conocimientos donde ya tenemos una idea clara de que
todos podemos ser lideres, es cuestion de tener una vision muy clara de lo que
gueramos lograr y también debemos recordar siempre que si se lleva a cabo
un trabajo en equipo pues las ideas pueden ser mejores y asi se pueden lograr
grandes y buenas cosas positivas para todo el equipo y para o por quien sea
gue estemos realizando nuestras labores.

Porque cualquiera puede ser un lider natural o cualquiera puede aprender a ser
un lider, es cuestién de forjar caracter, confianza, de aprender a tomar decisio-
nes después de pensar muchas opciones y analizar los posibles resultados ya
sean positivos 0 negativos, todo con el fin de poder dirigir con ética y moral a
Su equipo y obtener los resultados esperados.

En cuestiones de relacionar lo aprendido con la licenciatura de enfermeria se
puede tomar en cuenta de igual forma que nosotros debemos de seguir las
indicaciones de nuestros superiores, es decir, de nuestro lider en cualquier &m-
bito ya sea en nuestro trabajo o incluso en la escuela, ya que por lo general
siempre contamos con lideres que nosotros elegimos y conocemos 0 que
aprendemos a conocer y cada una de sus habilidades se pueden combinar con

las de nuestros porque lo importante es realizar muy bien nuestro trabajo o



nuestras obligacionesy es bueno cuando las podemos realizar en armonia con
quien nos rodea y por una meta en comun con nuestro grupo, esto tomandolo
desde las distintas perspectivas ya que al formar parte del equipo no hay que
olvidar que todos forman parte de algo importante sin importar si son lideres o
no, por lo que es bueno confiar en el proceso y aprender a confiar en nuestros
lideres y tener fe en sus capacidades, hay que tener paciencia, tomar las cosas
con responsabilidad y mostrar siempre mucho respeto porque lo que proyecta-
mos es lo que somos y la forma en la actuamos, nos comportamos y a como
tratamos a los demas es el trato que recibiremos, por esa razén no hay que
olvidar que lo esencial y lo que nos puede distinguir de los demas es nuestra
humildad, espirito y actitud.

Y asi como puedo resumir algo de lo aprendido y reflexionado sobre la direccién
y el liderazgo.

“Si tus acciones inspiran a los demas a sofiar, aprender y hacer mas; eres un

lider”, John Quincy Adams.
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