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para conceptos Resolucion de

Actualmente Antigiedad
conflictos

l5s “Proceso de tomar decisiones

Personas y conjuntas cuando las partes

Vencido Vencedor

organizaciones involucradas tienen

en preferencias diferentes”

Enlace continuo (Chiavenato, 2004)

de
Interacciones Negociaciones

“Es una metodologia que

ayuda a resolver conflictos”
la realizan

-Dos personas (Hughes, 2007)
-Entre una persona

Yy un grupo
-Entre grupos




