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Dirección y liderazgo 

El proceso administrativo se 

compone de una serie de 

etapas que nos ayudarán a 

conseguir los objetivos 

propuestos 

Henri Fayol, 

fue el creador 

del proceso 

administrativo 

Proceso administrativo de 

Henry. 

1. Planificar. 2. Organizar. 

3. Dirigir. 4. Controlar 

La dirección es aquel elemento 

de la administración en el que se 

logra la realización efectiva de 

todo lo planeado por medio de la 

autoridad del administrador, 

ejercida a base de decisiones 

Los principios de la dirección 

empresarial tienen su origen en el libro 

de Henry Fayol (publicado en 1916). En 

la actualidad se reconocen cinco 

principios básicos que permiten llevar 

adelante el desempeño de una 

organización 

✓ La coordinación de intereses. 

✓ La impersonalidad del mando.  

✓ La supervisión directa.  

✓ La vía jerárquica 

✓ La resolución de conflictos Etapas de Dirección. La dirección es una 

función administrativa mediante la que se 

busca influir positivamente en las personas 

que integran la organización 

http://folblogg.blogspot.com/p/21-direccion-y-liderazgo.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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La Dirección es un aspecto muy 

importante para el desarrollo 

de las organizaciones, porque 

esto trae como consecuencia el 

comportamiento del recurso 

humano de la empresa 

¿Qué es la dirección y qué es el liderazgo? 

 

Liderazgo. Es la habilidad para 

motivar a las personas a tu 

cargo para que se 

comprometan con proyectos 

en común y adopten la cultura 

empresarial 

Dirección. Principalmente 

consiste en administrar el 

trabajo y garantizar que cada 

miembro del equipo cumpla 

eficientemente con sus tareas. 

líder 
Persona dirigiendo 

Generalmente, ambos van de la mano y se 

complementan. Mientras que la dirección planea y se 

encarga de que las tareas se ejecuten, el liderazgo se 

encarga de motivar a cada integrante del equipo dé lo 

mejor de sí y se sienta satisfecho con su trabajo 
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