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PROCESO ADMINISTRATIVO COMO
PUNTO DE PART!DA DE LA v - ‘ ;
DIRECCION Bl T stelaciones conetfuline. /' Planeacion | Organizacion \ el proceso

/ ——\
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El proceso administrativo se compone de una

serie de etapas que nos ayudaran a conseguir
los objetivos propuestos. El proceso

4. Control 2. Organizacion Fija un curso de accién
orientado al futuro.

1 y : Es el proceso de producir informacion Dividir el trabajo y atribuir
adml nistrativo es continuo. No se trata 'de para tomar decisiones sobre la responsabilidades y autoridad a las Estructura relaciones
rea}llzar cada una de las etapas y todo termina realizacién de objetivos personas entre miembros del ente
ahi. y les asigna responsabi-
https://10proceso.xyz/wp- | lidades.
content/uploads/2019/03/proceso-administrativo-2- ' 3. Direccion
1280x720.jpg FASES MECANICAS DEL PROCESO

Consiste en realizar actividades ADMINISTRATIVO: https://www.gestiopolis.com/wp-
content/uploads/2022/01/fase-mecanica-del-proceso-

mediante la aplicacion de energia
fisica, intelectual e interpersonal para = —
ofrecer productos, servicios e ideas administrativo.jpg

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO: https://concepto.de/wp-
content/uploads/2015/03/etapas-del-proceso-administrativo-min-
€1505505495313.jpg
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Para Koontz y O 'Donnell:

Es la direccion de un

organismo social y su - metasde l
o efectividad en alcanzar los organizacion.
FASES  DINAMICAS DEL  PROCESO gbﬁ?:f’(‘j’ogldfundaﬂa £n Su
: dabllidad de conducir a sus 3 . , .
ADM_INISTRATI\./O . 5 DIRECCION SEGUN BURT K. DIRECCION SEGUN LEONARD J.
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desarrollé los
. principios

- fundamentales
para la
organizacion
sistematica del
trabajo.

LDIVISIOCN DEL TRABAJO

CADA EMPLEADD TIENE UNA HABILIDAD
DISTINTA Y UN PUNTO FUERTE QUE RAY QUE
EAPLOTAR .

Z. AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

LA AUTORIDAD CONLLEVA
RESPONSABILIDAD ¥ CIERTO RIESGD.

3. DISCIPLINA
LA DISCIPLINA CONLLEVA OBEDIENCIA Y
RESPETO HACA LOS VALDRES
FUNDAMENTALES.
4. UNIDAD DE MANDO
SE REFIERE A LA IMPORTANCIA DE (UE CADA

EMPLEADO RECTBE GRDEMES SOBRE LAS TAREAS QUE

DEBE REALLZAR DE UN UNICO MANDD

14 PRINCIPIOS FAYOL

5. UNIDAD DE DIRECCICN

ENFFOUE ¥ A LA UNIDAD DE LAS ACTIVIDADES, E5
DECIR. TODAS DEBEN TRABATAR HACEA UN MISMD
OBJETIVO, DETALLADO ESPECIFICAMENTE EN EL
PLAN DE ACCION .

6. SUBORDINACION

SUBORDINACION DEL INTERES INDIVIDUAL AL
GEMERAL. PREVALECEMN LODS INTERESES DE LA
EMPRESA

7. REMUNERACION

ES IMPORTANTE CONTAR CON EMPLEADOS (U
ESTEN MOTIVADDS Y QUE SEAN TOTALMENTE
PRODUCTIVOS. LA REMUMERACIGN DEBE SER
COHERENTE Y TUSTA PARA TODDS

8. JERARQUIA
FAYOL EXIGE UN RESPETO MAXIMO A LDS
MANDOS MAS ALTOS, ESTABLECIENDO AST

UMA LENEA MUY CLARA DE AUTORIDAD ¥
JERARQUIA EN LA DRGANIZACION

£,

fLEnte: cererm international Business school

9.CENTRALIZACION

LA AUTCRIDAD A LA HORA DE TOMAR
DECISIONES DEBE ESTAR REPARTIDA DE
FORMA EQUILTBRADA Y CORERENTE

CADA EMPLEADD DEBE TENER LOS MEDIDS
{ RECURSOS NECESARLOS PARA PODER
DESARROLLAR DE FORMA ADECUADA LA
FUNCIDNES (UE SE LE RAN ASIGNADD.

1. EQUIDAD
REMARCA (JUE LOS TRABATADDRES DEBEN SER

TRATADDS EN TODO MOMENTO CON EQUIDAD,

AMABILIDAD ¥ POR TGUAL,
INDEPENDIENTEMENTE DE SU FUNCION D
PROCEDENCIA

12. ESTABILIDAD

HACE REFERENCIA A LA IMPORTANCIA DE
LA ESTABILIDAD DEL PERSOMAL, ES DECIR,
DE LA ESPECIALIZACION

13. INICIATIVA

INCENTIVA DE FORMA CLARA LA
IMPORTANCIA DE LA INTCIATIVA DE CADA
TRABATADOR PARA REALIZAR TAREAS, 5 DECIR,
LA FLEXTBILIDAD ¥ LLBERTAD PARA PODER
APORTAR VALOR EN SU PUESTO DE TRABAJO.

14. ESPIRITU DE CUERPO

EN ESTE CASO SE PROMUEVE EL TRABATO EN
EQUIPOD, ESENCLAL PARA QUE RAYA
(OLABORACION Y PARTICIPACION EN TODOS
LO5 ASPECTOS.

fayol...

Los 14 principios de
Fayel buscan un
correcto desarrollo de
los métodos de
direccion, gue han
llegado hasta
nuestros tiempos
siguiendeo sus bases

Cada principio tiene en cuenta
el factor humano, como parte
del motor para que haya un
correcto funcionamiento.

LOS 14 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION SEGUN FAYOL: https://cdn-v1.udocz-assets.com/uploads/book/cover/103127/14 principios fayol 1.jpg



https://cdn-v1.udocz-assets.com/uploads/book/cover/103127/14_principios_fayol_1.jpg

“Direccion es llevar a cabo actividades
mediante las cuales el administrador
establece el caracter y tono de su
organizacién. Valores, estilo, liderazgo
comunicacién, motivacion”.

https://kajabi-storefronts-production.kajabi-
cdn.com/kajabi-storefronts-
production/blogs/11375/images/XnmlgFclS1qgalW

7Yqgolo_file.jpg

5 RETOS ACTUALES DE UN DIRECTIVO

INCERTIDUMBRE: Uno de los retos que
menciond Iglesias fue la incertidumbre, que
desde nuestro punto de vista tiene mucho
gue ver con la velocidad del cambio y la
complejidad. Y es que hoy en dia ningun
directivo/a puede estar seguro de nada, lo
gue provoca cierto vértigo.

GLOBALIZACION: Los directivos/as de hoy
en dia también deben enfrentarse a la
globalizacion. La mejor forma de enfrentarse
a este reto es teniendo una vision global, es
decir, siendo consciente de que aunque
tengamos una nacionalidad e identidad Unica,
estamos estrechamente relacionados con el
mundo y, de hecho, todo lo que pase en el
planeta tiene implicaciones de forma social,
politica y econdmicamente de forma local.

DIGITALIZACION: Como no podia ser de
otra manera, también vamos a hablar del reto
de la digitalizacion, que el directivo de
Ibercaja  propone transformar en la
“oportunidad de la comunicacion”.

LIDERAZGO: Proceso de UIPO Dos o0 mas
dirigir e influir ‘ent las sonas teractian y se
actividades »Iziborales e los Iuyen si con un
miembros delun grupo. przposuoc an.

MOTIVACION: Los"TE\‘Efores COM NICACIO Proceso

gue ocasio personas

sostienen la compartir

persona. M signifi or medio de la
transmisi de mensajes
simbdlicos.

ELEMENTOS DE DIRECCION:

https://thumbs.dreamstime.com/z/human-teamwork-direction-concept-

light-bulb-link-colorful-d-34651739.jpg

GESTION DEL TALENTO: También la
relacion entre los trabajadores y las
empresas ha experimentado importantes
cambios durante los ultimos afos.

COMPETITIVIDAD: Por dltimo, queremos
hablar de la competitividad, un reto que
Iglesias propone combatir con un fuerte valor
diferencial y coherencia en el estilo. Desde
nuestro punto de vista, los directivos también
deben tener en cuenta que el objetivo de la
empresa no solo debe ser influir sobre el
entorno, sino adaptarse a él.

IMPORTANCIA DE LA DIRECCION

L =

\Lineamientns | (S glfgr;?;;i?ﬁx

conauem | P> Etuewrs

||:: EtEmﬂnante] | ::" Productividad

[ Objetivos | ] b e aatrol
“ | Funcionamiento |

[Cn::munir:.acin:’:n|

IMPORTANCIA DE LA DIRECCION: http://1.bp.blogspot.com/-
BE54gWnRBO8/UL2R2IBoFtI/AAAAAAAAAIW/UBIRZEW 97ic/s1

600/importa.png

El concepto de
referencia a la capacidad y disposicién para algo.

Lo palabra

@ (QUE SON LAS HABILIDADES DIRECTIVAS?

(HABILIDADES DE KATZ)

proviene del término latino habilitas y hace

es un derivado de los términos directivo y

direccion, Consiste en gular las acclones hacio el logro de los
objetivos de una empresa v organizacion.

CINCO GRANDES RETOS DE LOS T :
DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS DEL SIGLO Las | iret son aquellas holbllldodes necesarias para
XX|: manejar la propia vida asi como las relaciones con otros. Es el arte

https://economia3.com/wp-
content/uploads/2021/02/retos-directivo-eae-

infocif.jpg

HABILIDADES

de supervisar y dirigir personal para el logro y cumplimiento de los
objetivos de una organizacion. Estas habilidades implican un buen
manejo de las relaciones sociales y de la comunicacion.

DIRECTIVAS: https://media-

temporary.preziusercontent.com/frames-

public/9/f/6/c/cleearfe747ee80af3587c823f371380.jpeqg



https://kajabi-storefronts-production.kajabi-cdn.com/kajabi-storefronts-production/blogs/11375/images/XnmlgFclS1qalW7Ygolo_file.jpg
https://kajabi-storefronts-production.kajabi-cdn.com/kajabi-storefronts-production/blogs/11375/images/XnmlgFclS1qalW7Ygolo_file.jpg
https://kajabi-storefronts-production.kajabi-cdn.com/kajabi-storefronts-production/blogs/11375/images/XnmlgFclS1qalW7Ygolo_file.jpg
https://kajabi-storefronts-production.kajabi-cdn.com/kajabi-storefronts-production/blogs/11375/images/XnmlgFclS1qalW7Ygolo_file.jpg
https://thumbs.dreamstime.com/z/human-teamwork-direction-concept-light-bulb-link-colorful-d-34651739.jpg
https://thumbs.dreamstime.com/z/human-teamwork-direction-concept-light-bulb-link-colorful-d-34651739.jpg
http://1.bp.blogspot.com/-BE54qWnRBO8/UL2R2IBoFtI/AAAAAAAAAIw/u8iRZtW97ic/s1600/importa.png
http://1.bp.blogspot.com/-BE54qWnRBO8/UL2R2IBoFtI/AAAAAAAAAIw/u8iRZtW97ic/s1600/importa.png
http://1.bp.blogspot.com/-BE54qWnRBO8/UL2R2IBoFtI/AAAAAAAAAIw/u8iRZtW97ic/s1600/importa.png
https://economia3.com/cinco-grandes-retos-de-directivos-de-empresas-del-siglo-xxi/
https://economia3.com/cinco-grandes-retos-de-directivos-de-empresas-del-siglo-xxi/
https://economia3.com/cinco-grandes-retos-de-directivos-de-empresas-del-siglo-xxi/
https://economia3.com/cinco-grandes-retos-de-directivos-de-empresas-del-siglo-xxi/
https://economia3.com/wp-content/uploads/2021/02/retos-directivo-eae-infocif.jpg
https://economia3.com/wp-content/uploads/2021/02/retos-directivo-eae-infocif.jpg
https://economia3.com/wp-content/uploads/2021/02/retos-directivo-eae-infocif.jpg
https://media-temporary.preziusercontent.com/frames-public/9/f/6/c/c/eea7fe747ee80af3587c823f371380.jpeg
https://media-temporary.preziusercontent.com/frames-public/9/f/6/c/c/eea7fe747ee80af3587c823f371380.jpeg
https://media-temporary.preziusercontent.com/frames-public/9/f/6/c/c/eea7fe747ee80af3587c823f371380.jpeg

10 habilidades
que debe tener un directivo

10. Etica: 1. Liderazgo:
Coherente con sus Lidera a su equipo a través
principios de la motivacion

2. Comunicacién:
Facilidad para transmitir

9. Flexibilidad:
Adaptacion al cambio

ideas
2. Creatuvndacﬁj 3, Empatia:
TR Trata a sus trabajadores
busca nuevas :
: como un igual
oportunidades
7. Negociacién: & Formadat:
; Fomenta el desarrollo de
Capacidad para llegar al
; . las personas
acuerdo mads satisfactorio

5. Crecimiento:
Evoluciona con cada
problema que se le
plantea

6.Trabajo en equipo:
No solo dirige, colabora

HABILIDADES QUE DEBE TENER UN DIRECTIVO:
https://i.pinimg.com/736x/07/4e/1a/074elaa3314bfbb8a7deffe040ebe9d3.jpg

1.10 Las variables del proceso directivo como causas del liderazgo.

En el proceso directivo se integra la sinergia (suma de energias) de las variables como

la fuente del liderazgo. que se describen a continuacion:

| Conocimientos adquiridos a través de la educaciéon

Aprendizaje formal (escuelas, colegio y universidades) e informal
a traveés de la experiencia.
" Todo aquello que es facil realizar de manera creativa,
Habilidad

técnica, humanistica, administrativa.

Actitud de mando

| Forma de comporfém:ehio personal para eiercef el
mando (autdcrata, democratico o participativo)
| Comprender y ser

cornprenci&é, esiaﬁécer i

correctamente el proceso de comunicacion, hacer

Comunicacion
nuestro mensaje comprensible y comprender el mensaje
de otros.
| Entender, interpretar y comprender que las peréonas se
Motivacion mueven a ravés de estimulos que pueden ser
materiales, espirituales o psicoldégicos.
Poder " Atributos de impacto e influencia ante los seguidores.
; Capacidad de adaptar la conducta de mando a las ‘
Comportamiento | situaciones que se presenten o situaciones cambiantes |

| de subaltemos.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE (UDS) 2022, DIRECCION Y LIDERAZGO, P.11-34

DIRECCION Y LIDERAZGO

DIRECION LIDERAZGO
Dirigir es guiar, orientar, Es una influencia, el arte o
conducir, encaminar, llevar proceso de influir sobre las
al logro de objetivos. personas de modo que
estas se esfuercen
voluntariamente hacia el
logro de las metas del

grupo.

DIRECCION Y

LIDERAZGO:
https://slideplayer.es/slide/5624905/2/images/2/DIRECCI%C3%93N+Y+LIDERAZGO+DIRECI

%C3%93N+LIDERAZGO.jpg
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