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J. Kotter (1997): “Proceso de contribuir en un
acto que integre los diferentes componentes

culturales para su realización, permeando grupos
más globales al incluir distintas ideologías”

 cultura organizacional
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Liderazgo en la Cultura
Mexicana

03

Liderazgo con perspectiva
de género

Habilidades para dirigir
culturas diferentes

Competitividad y
liderazgo

Las organizaciones desarrollan valores “visibles”, basados en
leyes y sentido común y generalmente no se contraponen al

cambio cultural. También existe un conjunto de valores
“ocultos”, que son la fuerza impulsora de la organización y no

van junto al cambio cultural proyectado.

Según el estudio de Kras, la lealtad del mexicano
se basa en la devoción que siente hacia su jefe,

por encima incluso de la empresa. Por eso, el
líder mexicano crea vínculos de confianza con

su gente, quien necesita alguien en quién creer y
confiar. 

La competitividad empresarial es el proceso de lograr y
mantener una posición destacada en la industria en los

rubros de cobertura de mercado, volumen de negocios y
calidad del servicio al cliente.

El liderazgo que pueda entender la heterogeneidad de las
capacidades y cualidades de los diferentes

comportamientos, dará apertura a nuevas oportunidades; de
lo contrario podría perderlas.

Según René Villareal –autor de diversos libros sobre
desarrollo organizacional– entre las habilidades que
debe tener un líder para dirigir culturas diferentes

están: • Flexibilidad • Adaptabilidad • Apertura •
Asertividad • Empatía • Actualización • Tolerancia •

Trabajo en equipo 

La forma en que los diferentes géneros dirigen es un tema del que se
ha investigado en los últimos diez años. Esto tiene que ver con que,

cada vez más, las mujeres alcanzan puesto gerencial y directivo. En el
2002, más de 21 millones de mujeres en Estados Unidos ocupaban

puestos de este nivel. En otros países los porcentajes de mujeres que
ocupan este tipo de puestos son: 24% en Australia, 43% en Canadá,

10% en Francia, 19% en Alemania, 9% en Japón, 66% en Polonia y 59%
en Suecia.


