
U
D

S 
7

8
 

A
utoevaluaoión 

D
irc

c
c
i o

n
 

y 
V

.R
elacione las siguientes colum

nas 

)P
o

s
tu

la
 que el ser hum

ano es flojo por 
n

atu
raleza. 

d Liderazgo 
yirtual. 

b 
T

eoría X
 

d T
eoria Y. 

d
) G

rid G
erencial. 

e 
L

iderazgo d
e 

abundancia. 

d)E
lestilo de liderazgo se determ

ina por 
el grado de interés por las personas y el 
g

rad
o

 d
e interés por la producción. 

C
iderar0 

A
 

L
iderazgo d

e 
E

stablece q
u

e todos s
o

m
o

s
 lideres e

n
 

potencia. 
B

a
rk

e
r. 

9
S

i
o

 

cutocréiee: 
( 

El estilo de liderazgo debe orientarse a 

ganarganar 

T
écnicas de 

V
icko c 

dirección 
e
re

tg
0

 
(
E

n
 el m

undo existen suficientes recursos 
p

ara ser aprovechados p
o

r todos. 
ro

n
s
o

r m
edoy 

D
eterm

in
a que el rabajo es un 

estado naural para el ser hum
ano tan 

satistacorio c
o

m
o

 el juego. 
E

l
 lider debe tener la capacidad para 

que sus subordinados se autodirijan y 

A
n

t
o

n
i
0

 

autocontrolen. 
G

o
n

r
a
le

T
 

V. P
ara lo

g
rar u

n
a form

ación in
teg

ral es in
d

isp
en

sab
le q

u
e re-

su
elv

a e
n

 e
l C

D
 interactivo las seccio

n
es d

e E
jercicios d

e re-

fuerzo, A
utoevaluación y "S

ab
er M

ás" correspondientes 
a 

e
ste

 

capítulo. 

A
u

c
e
n

a
 

C
n

rC
u

m
e
 

a
3

/1
/0

2
2

 



7
6

 
A

u
to

ev
au

acló
n

 
A

utoevaluactón 
7

7
 

A
U

TO
EV

A
LU

A
C

IÓ
N

 
I1. D

e los personajes anteriores an
o

te a quienes usted oonsidere 
u

n
 lider y 

por que. 
I. A

note el estilo de liderazgo de los siguientes personajes: 

V
lelim

P
in Por que 

o
e
 

t
t
s
 S 

p
o

d
ro

n
 av

lo
n

 
d 

n
o

 se e
jo

 
in

i m
d

arfh
en

e 
Podey 

o
n

n
G

 
M

iem
 *O

 
George W. B

ush. 
A

 
dem

oc ra
tic

o
 

Ossama Bin Laden. 
d

e
r
 

v
C

o
n

a
 

O
 

Papa an Pabo l L
id

er 
S

o
c
i
o

 

P
o

n
 Juovn 

V
odo 

=
 

e
, nu 

S
o

n
a
 

c
C

 
u

k
ru

 
S S 

n
o

s
le

 z
r
y

 
Papa Juan Pablo ll. 

M
u

n
o

 

p
a
 is

e
 
e
n

e
r
 

Fidel C
astro. C

id
e
r 

q
u

e
 

m
orC

o 
e
l 

a
s
o

 
o

u
e
 r
S

 
Y

 
e C

 C
iO

n
e
s 

d
e
 

r
c
d

e
n

i
e
s
 

César C
hávez. 

C
id

e
v

 
d d

e
le

g
a
ti vo 

C
id

e
r 

C
o

a
d

h
in

9
 

C
om

andante M
arcos. 

I. Complete el párrafo siguiente: 
Napoleón. 

Los estilos gerenciales 
o form

as 
e
n

 que puede dirigir 
u

n
 gerente fueron 

C
i d

e
r 

d
e
m

o
c
ra

C
O

 
estudiados por Blake y M

O
U

O
L

, quienes crearon la m
alla o 

Bill C
inton. C

d
e
r 

d
e
m

o
c
ra

f C
o

 
parilla 

adm
inistrativa 

conocida 
tam

bién 
c
o

m
o

 el O
r
C

 

Viadimir Putin. C
i
d

e
r
 

adm
inistralivo o gerencial, en donde concluyen que pueden existir has 

ta 81 e
S

tH
o

S
 de dirección; los básicos son cinco, y lo muestran 

d
m

o
c
ra

H
C

o
 

en su grdfioa G
rid, en donde el eje horizontal constituye el interés hocia 

eleje 
vertical es n

te
rtS

P
o

r. t
S

 

Peodeccion 
Lee lacoca. 

L
id

e
r 

e
m

o
c
ra

 i 
c0 

e
r
S

o
n

a
 9 

Henry Ford. id
e
r V

isio
n

ar O
 



37 ap.Duooon 

AUTOEVALUACIÓN do, realiza esta hunciôn. La supervisión es de gran importan 
cia, ya que mediante ésta se imprime la dinámica necesaria al 

personal para que logren los objetivos. Su importuncia radica 
en que una supervisión efectiva proumueve 

ekcione os ookurnnas y oncte en el porétenis ia letra qe corresponda aorspunsto oorreda 

La productividad del personal. 
La comunicación y motivación. 
La corrección de errores y la retroalimentación. 
El ejercicio de la disciplina. 

o Dirección 
Proceso de 

dirección 
Supervisión 
d) Liderazgo 
eMando 
f Toma de 

decisiones 

CConsiste en vigil y gia a ka ukoadnodo 
de td manero que s aatridades 
rekocionen odecuodomerie. 

( Normas que se cbservon en oren de 
cardcder repetifivo. 

IrrFooutad pora dar 6rdenes y exige que ve 
Cumplon 9Integración 

Motivoción 
instrucciones 
i} Herzberg 
k) Maslow 
IComunicación 

m) Autoridad 
n Aprovechamiento L Necesidodes básieas y de aecmiento del conflicto 

oResolución del 
conflido 

( Concesión de aucridod y resporscbilidod 
para acua 

)Factores de mantenimiento o higiene y fadores de motivonón. 

b)Obtención y disposicón de los recursos pae 
poner en marcha las decisiones. P Via jerdrquica 

Impersonalidad 
de mando Elejercicio de la aioridad 

Coordinodión de 
intereses 

I Definición del problema, andksis, edason 
y elección de opciones. 

s Tipos de 
autoridad Y)Los problemas proporcionan la posibilidod 

de vislumbror nuevas opcones 
bal4e al Se deben respetar bs canoles 

or 
de 
ko esiudua comunicoción estublecicdos por lo estrudura. 



#Corneto hri vigue ilrs cuRioa sirytixs 

104r0 ohtf, uxninistrxón, 
suporviskin 
condickomes de 

rckuyoy 
futores dk 

otores do Poro rforr s Anierden, s ndiparoRis spn suelva los ojercicios de refuerzn, le Aienskaritan, y o secci "Sober Mos" del CD irteroto 

ko motivoxn 

Popeso 
por tHer zberg 

Focores de (nolikores econcimiento 
progreoy 

Coza CAOMpeona 
Crecimiento 

Jercarquia de 
nocesidaces 
Maskow 

amor o perie nenca 

Bósicas 
S eqori dad 

I.Respondo ks siguientes proguntas 

Caes son kas etapos del proceso de dirección? 

a de desicAOneS, SuPCrMaOn 

ntecta con, motVd Ci Cn 
CACe Cion ideret go 

2ahes son kas etopas en el proceso de toma de decisiones? 

-&cohtCY e CSic 
1 omccon erlinernte 

deriCce aeirce tiUoS 

allerna 
lec i10 
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