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Contesta las preguntas de discusion de los tres capitulos vistos en esta
parcial.

Capitulo 1.- Fundamentos de administracion en los servicios de salud.

1.-. Describe la diferencia entre direccion de los servicios de salud y director de los
servicios de salud.

Las Direcciones de las Areas de Salud son funciones de impulso y coordinacion de las
formas de participacion individual y comunitaria en el cuidado de la salud y ejercen
gestionar los programas de salud ambiental, higiene alimentaria y vigilancia
epidemioldgica.

A diferencia de director de los servicios de salud. Es el encargado de mantener en buena
funcién la institucién y direccién de la misma.

2.- Describe las funciones que debe desarrollar un directivo de servicios de salud y
da un ejemplo de unatarea de cada funcién.

Las funciones son administrar, dirigir, coordinar y supervisar los programas
de salud establecida por la institucion, teniendo como objetivo el proporcionar a la
poblacion derechohabiente una atencién médica oportuna y eficaz.

3.- Explica porgue las habilidades interpersonales son importantes en la
administracion del cuidado de la salud.

Es parte necesaria ya que nos ayudara a establecer platica con los pacientes y eso traera
confianza.

4.- Comparatres modelos de disefio organizacional.
e Estructura funcional.
e Estructura lineal.

e Estructura divisional.

5.- Explica porque el papel del directivo en asegurar el alto desempefio es critico.

Es critico en la parte que tienen mucha responsabilidad dentro de la institucién y ademas
de que debe ejercer de manera organizada y eficaz, para haci tener una buena funcién de
la organizacion.



Capitulo 2.- Liderazgo.
1.- ¢Cual es la diferencia entre liderazgo y administracién?

Liderazgo es delegar o liderar a una persona 0 a un grupo de personas para una meta u
objetivo.

2.- ¢Los lideres nacen o son entrenados para serlo?

Son entrenados para hacerlo.

3.- Enlistay describe los modelos contemporaneos de liderazgo
La mas comun es la teoria Xy Y

4.- ;Cudles son las competencias del liderazgo? ¢ Podrias ser un buen lider y no
tener todas las competencias enlistadas en este modelo?

En mi forma de pensar, no seria una buena lider ya que para eso se necesita tener mucha
influencia sobre las personas y tratar de llegar a la meta deseada.

5.- ¢ Por qué los lideres de los servicios de la salud deben tener un alto
comportamiento ético?

Ya que se expresaran con muchas personas y entablaran conversaciones para
haci tener mayor confianza entre médico y paciente, la forma de expresarse debe
ser buena y concreta, la comunicacion es algo importante.



