Investiga y presenta una planeacién estratégica de alguna institucion que brinde servicios de
salud y propén una estrategia de mercadotecnia social.
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En esta época de complejidades, cambios e incertidumbres como la vivida hoy dia, se percibe a la
Administracidn como una de las areas mas importantes de la actividad humana, dirigida hacia la
produccion de bienes y servicios, en las cuales un Gerente Administrativo debe aplicar una serie de
funciones en forma sistematica como son: Planificar, organizar, dirigir y controlar, lo cual le llevara a
la solucién de situaciones previamente diagnosticadas y jerarquizadas en una organizacion.

La Planificacion Estratégica se conceptualiza como un sistema gerencial mediante el cual quienes
toman las decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan la informacion pertinente
interna y externa, con el fin de evaluar la situacién presente de una empresa, asi como su nivel de
competitividad, con el propdésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia
el futuro®.

En Venezuela, la creciente complejidad de los sistemas de salud y de las organizaciones que
participan en ellos demandan el desarrollo de nuevas visiones, conocimientos y habilidades en el
desempefio administrativo del capital humano®@, desde una perspectiva global y estratégica para
establecer metas y objetivos® y por consiguiente en el proceso de la toma de decisiones de las
organizaciones de salud a la que pertenecen. El sistema gerencial en los diferentes nivelas de
atencion de salud se han abocado a tratar de solucionar la grave crisis institucional en los servicios
de salud®, como lo es el Ministerio de Salud y Desarrollo Social (MSDS), que representa la primera
y mayor instituciéon publica dedicada a la salud del pais, cuenta con el 75% personal de todas las
instituciones relacionadas con la salud, con una estructura organizacional de cuatro niveles
jerarquicos, del cual emanan todas las decisiones en los centros de salud, produciéndose
asincronias y lentitud en todos los procesos, lo cual repercute en la planificacion y ejecucién de
acciones y programas destinados a mejorar la atencién a los usuarios que asisten a los diferentes
centros de salud, obteniendo como resultado incumplimiento de los mismos®)

Otra institucién publica prestadora de salud es el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
(IVSS), tiene una cobertura del 35% en 17 entidades del pais, a través de Centros Ambulatorios,
Hospitales y Servicios Odontoldgicos, con personalidad juridica propia y cuya mision es brindar
proteccion de la seguridad social a todos los beneficiarios en las contingencias de maternidad, vejez,
sobre vivencia, enfermedad, accidentes, incapacidad, invalidez, nupcias, muerte, retiro y cesantia o
perdida de empleo, de manera oportuna y con calidad de excelencia en el servicio prestado, dentro
del marco legal que lo regula y evidentemente con un modo de atencion diferente



