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Definiciones de sistemas

un objeto complejo cuyas partes o componentes se relacionan con al menos alguno de
los demas componentes

Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el funcionamiento de un grupo
o colectividad.

es un conjunto de elementos relacionados entre si que funciona como un todo.
es un conjunto ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados entre si.

puede utilizarse tanto para hacer referencia a objetos reales como para entidades
abstractas y es utilizado en diferentes disciplinas como la biologia, la informéatica y la
fisica.

El sistema es algo que se debe de relacionar entre si para que todo esto funcione en un todo
ya que este se debe utilizar diciplinas para que todo esto salga a flote



es un sistema de roles y relacionamientos con una finalidad, la cual se alcanza mediante
procesos coordinados en una estructura que propicia la emergencia de atributos
necesarios para actuar en un entorno

r . Los sistemas tienen uno o mds propdsito ya que las
roposito . . N L s
prop unidades o los elementos definen una distribucién para
alcanzar un objetivo

Organizacion

Propdsito, proceso s
dinamico y partes bdsicas Trata de interaccién entre las partes ya que
Proceso dinamico estas ocurren dentro de una estructura de la
organizacion
o
(7
\ Estas se forman por cinco partes como son: la entrada, el
Partes basicas < proceso. Salida, retroalimentacidn y ambiente
-

Lo que esto entra en el sistema esto es

Transformacion < modificado ya que por ello la salida
{ mediante la forma que entra

.

Es el equilibrio dindmico que se basan entre las partes del sistema,
mas bien se refiere a las tendencias de los a adaptarse con el fin
de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios externos

Transformacion,

homeostasis y entropia homeostasis

.

Entropia < un desgaste por medio a la desintegracién o
en base de un estado de desorden

f
\ { Es la tendencia que los sistemas se basan en
.

Este es el producto final del sistema
f Multi motivacional ya que puede ser motivado ya sea por
diversos motivo o deseos

Este es un evento que es causado por

., R los numerosos factores que estan
Transformacion, Multivariable q

homeostasis y entropia <

interrelacionados e interdependientes

Se basa en un conjunto de sistemas que indican que estd
Subsistemas formado por parte que conforman el todo basandose en un
rango inferior al sistema que lo componen

\




3.3 empresa de la ganaderia ya que esta compuesta por el jefe, este cuenta con un
capataz que se encarga de los cuidados de los animales ya sea en el cuidado de las
cercas o cuando se enfermen es el encargado de avisar o comprar los medicamento para
curar los animales como también estan los trabajadores y estos son los que estan a cargo
del capataz, pero estos trabajadores son los responsables en la siembra que funciona
para la alimentacion de los animales pero estas se dividen en cuadrillas de 5 a 6 personas
ya que una cuadrilla se encarga de desmontar el terreno, otros se encargan de la siembra
y el corte de lo que se siembra para que este sea molido y se les de a los animales pero
cada cuadrilla tiene un coordinador.

3.4 el lider debe de ser sistémico ya que ayuda a visualizar en la forma integral en la
interaccion que se basa en los elementos que identifican en la personalidad ya que estos
elementos son siete y estas son la estructura, el sistema, el estilo, personal, capacidades,
estrategia y valores compartidos ya que esto explica de forma sistémica en el
pensamiento acerca del hardware que es: la estrategia y la estructura de una
organizacion y también se basa cerca del software de una organizacién que se basa en:
estilo de liderazgo, sistemas, personal, destrezas y valores compartidos. La cultura
organizacional o la forma en que se hacen las cosas; son los valores compartidos y
también son el eje en torno al cual se interrelacionan las demas variables y estas proyecta
un enfoque defensor de las organizaciones y gracias a esto se destacan cinco tecnologias
competentes que deben crear organizaciones de aprendizaje y estos son: 1.
Organizacion de aprendizaje: en su esencia, en todas las organizaciones se aprende.

2. Maestro personal para los individuos: un mentor que contemple la vida como un
trabajo creativo.

3. Modelos mentales: para cuestionar a la cadena de mando en la direccién de una
organizacion y desarrollar a los lideres y seguidores como intelectos que pueden trabajar
en forma sinérgica (Sumando Energias).

4. Vision compartida: el futuro que se desea para una organizacion incluyendo la mision
—razo6n de ser- y los valores. 5. Aprendizaje en equipo: cOmo pasar de un grupo —con
cierta conciencia de nosotros- a un equipo —con plena conciencia de nosotros.

Las cinco tecnologias que son mencionadas por Meter Senge son subsistemas en un
sistema total de direccién. Un lider sistémico no puede darse el lujo de ignorarlas, ya que
coadyuvan o respaldan a una organizacion en su desarrollo ya que se cabe sefialar el
caracter sistematico del liderazgo ya que esto supone la aplicacién sistémica o la
aplicacion de la teoria de los sistemas a la comprension del hombre “un organismo no es
una maguina; en un organismo esta todo conectado ya que el caracter sistematico del
lider deben de interpretar y aplicar los siguientes conceptos en el desarrollo de un
liderazgo humanistico: « El hombre es un ser dinamico es un sistema libre. *+ Toda
organizacion es un sistema cooperativo. « En las organizaciones, la relacion entre jefe y



colaboradores es un sistema abierto. ¢ Liderazgo y obediencia son actividades que se
alternan. * El liderazgo es un sistema cooperativo entre lider y seguidores. El lider
sistémico debe pensar en el liderazgo como un sistema de colaboracion entre lider y
seguidores, en que la accion de dirigir sea reciproca —de modo que la relacién de mandar
y obedecer; de mandato y obediencia— sea alternativa o tal vez interactiva y si la
comunicacion en la organizacion, es decir, entre todos sus miembros o integrantes, no
se hace una realidad compartida.

4.3

el problema surgié con un amigo que le empreste un dinero y lo que surgié era porque
no queria pagar dicha deuda que tenia conmigo, cada vez que le decia se trataba de
esconder cambiando la platica, el proceso en el que se desarroll6 fue en una platica entre
amigo y se enojo al recordarle la pequefia deuda que tenia conmigo y se enojé empezo
a querer tirar golpes conmigo y me empecé a defender y nos llegaron a desquitar, la
resolucién fue que fue que nos dimos unos que otros golpes y el acuerdo fue que el se
comprometio a pagar lo debido en el transcurso de una semana.



Los numeros, procedimientos, métodos, procesos,
tecnologia, la maquinaria y los equipos, los sistemas de
informacién y la inteligencia racional
Lider sistémico es aquel que sabe equilibrar la
interaccion de sus habilidades técnicas, humanisticas
y conceptuales

Las habilidades técnicas son
asertivas mediante la percepcion
d e interpretacion de:

El lider sistémico tendra que equilibrar en forma
consistente sus habilidades técnicas, humanisticas y Lider sistémico
conceptuales para anticipar los efectos y coordinar ?

las interrelaciones presentes y futuras de manera

que le permita disefiar los sistemas de apoyo

necesarios
La planeacién, la organizacién y
el control, la visidn, la misién y
los valores de una organizacion,
Las habilidades conceptuales la eficiencia y la eficacia, la
se describen mediante |a é nocion interdisciplinaria
asertiva percepcion e
Sl Eces interpretacion de:
humanisticas
El sistema de organizacidn, la visién global, la calidad
total, como el entendimiento estratégico, el
La integracion de grupos, El trabajo en equipo ¢ La formacion, entendimiento téctico, la productividad, la empresa o
como entrenamiento, capacitacion o adiestramiento e El caracter la institucién
emprendedor e La creatividad ® La administracién por valores o La sensibilidad, el liderazgo, la direccion, la supervision,
principios ® El poder carismatico ¢ La imparcialidad e La la comunicacidn, la motivacidn, el manejo del conflicto,
delegacién de autoridad la negociacion, la actitud de mando, el comportamiento

de mando



Es la actividad mediante la cual ambas partes tratan de satisfacer sus necesidades,
mejorando la propia posicion y sistema de valores dando lugar a un nuevo valor, Es un
proceso para que las partes independientes tomen una decisién cuando sus preferencias
no son coincidentes. Al negociar las partes, deciden qué es lo que cada una debe dar y
tomar en esta relacion

Caracteristica de
la negociacion

Concepto de conflicto

Concepto de negociacién

Kventaias /

es la relacion entre dos 0 mas personas sobre una cuestidén que es conflictiva,
con el propésito de establecer y acercar posiciones para llegar a un acuerdo
gue sea beneficioso para ambos ya que el objetivo de la negociacion es llegar
a un acuerdo para las dos partes siempre y cuando la negociacion se realice
en la zona de reserva en donde ambos negociadores obtengan o cedan

Es cuando se percibe que existe una

Conflicto percibido diferencia con la otra parte.

p
Conflicto vivido Es cuando surgen emociones negativas

como resultado del conflicto percibido

N

—

El conflicto se expresa
< abiertamente por alguna

Conflicto manifestd

Importancia de la negociacién
en el manejo del conflicto

Caracteristica de un
negociador

e Gran comunicador: la comunicacidén es una caracteristica indispensable de un buen negociador, ser persuasivo, sabe presentar con claridad

N
Tener una idea clara de la negociacion. e Ver la negociacion como un proceso,
Los conflictos son inevitables dentro de una organizacién, y se da como que requiere una planeacion previa. * Mantener un manejo interpersonal
parte de las interacciones entre las personas en el desarrollo del trabajo, equilibrado entre la razén y emocion. ¢ En la negociacion de conflictos, es muy
va que el conflicto puede traer consecuencias positivas o negativas. Si se importante mantenerse orientado a los resultados concretos e El propdsito
mira al conflicto de manera negativa se tratara de evitar por cualquier central del negociador es resolver un problema conjunto con ventajas para
medio y esta situacidn se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos \ambas partes /

Sociable: una caracteristica fundamental de un buen negociador es su facilidad para entablar relaciones, romper el hielo rapidamente creando\
una atmosfera de confianza,

su oferta, captar el interés de la otra parte con conviccién,

Entusiasta: muestra interés y compromiso en la negociacion, busca la sinergia (suma de energias) para llegar a un buen acuerdo.

* Respetuoso: es empatico (ponerse en el lugar de la otra parte), comprender su posicidon y considerar logico que luche por sus intereses.

L Y,
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Técnica de la conversacion: es uno de los momentos mas importantes y donde debes jugar todas tus cartas. Debes presentar tu propuesta y escuchar el resto.
Técnica de la estrategia: en todo proceso de negociacion sera crucial tener una estrategia y las partes implicadas estén dispuestas a colaborar ayudara a que todas puedan salir ganando.

Técnica de persuasion: Si cuentas con toda la informacién necesaria (sobre el mercado, el producto o la competencia, entre otros), podras convencer con mayor facilidad e influenciar a la
contraparte con tus mensajes. Ser capaz de adaptarte a los cambios que vayan surgiendo durante el proceso de negociacion.

NEGOCIACION ACOMODATIVA: se pone en practica cuando una de las partes asume la posicion de perdedor. Esta estrategia de negociacion es usada para obtener resultados superiores en el
futuro. Efectivamente, en esta técnica una de las partes cede en el corto plazo para lograr mejores resultados en el largo plazo.

NEGOCIACION COLABORATIVA: la técnica colaborativa pretende llegar a acuerdos beneficiosos para ambas partes. Por esa razén integra en forma creativa los intereses de ambas partes en el
acuerdo alcanzado. De esa forma se aseguran y fortalecen las relaciones en el futuro. Sin duda, cada parte actia de manera asertiva con el proposito obtener beneficios mutuos.


https://economipedia.com/definiciones/beneficio.html




