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1.-Que es la motivacion

Es el proceso responsable de la intensidad, el cuso y la
persistencia de los esfuerzos que hace una persona para
alcanzar una meta determinada.

2.- Explique el significado de necesidad, impulso y recompensa

Necesidad significa que existe una carencia interna,
impulsos son motivos, son medios que sirven para aliviar las
necesidades, Incentivo es lo que puede aliviar una necesidad
o reducir un impulso.

3.-Comente como funciona el proceso de motivacion

Las metas son los resultados que busca la persona y
actuan como fuerza vitales que la atraen. Alcanzar reduce las
necesidades humanas. Las metas pueden ser positivas
(elogios, reconocimientos, interés personal, aumento de
sueldo o ascensos) 0 negativas (criticas, advertencias,
desinterés personal y negociacion de un ascenso).

4.- Cuéles son las principales teorias del contenido de la
motivacion? Que tienen en comun?

1. Teorias de del contenido
2. Las teorias de proceso
3. Y las teorias de refuerzo

5.- Expligue la teoria de la piramide de las necesidades

Estas necesidades se pueden jerarquizar o clasificar por
orden de importancia y de influencia en el comportamiento
humano.



1. Las necesidades fisiologicas

2. Las necesidades de seguridad

3. Las necesidades sociales

4. Las necesidades de estima

5. Las necesidades de autorrealizacion

6.- Cuales son las necesidades de orden inferior y las de orden
superior? Como funcionan?

Inferior o primarias: fisioldgicas y las de seguridad estas
son satisfechas de forma externa (por medio de la
remuneracion, la permanecia en empleo y las condiciones de
trabajo).

Superior o secundarias: esta son como las necesidades
sociales, de estima y de realizacion personal, que el individuo
satisface en su interior.

7.- Explique la teoria ERG

Esta teoria se puede resumir como las necesidades de
existencia, de relaciones y de crecimiento de ahi es donde
proviene el nombre de teoria ERG

8.- Expligue la teoria de los dos factores?

1. Los factores higiénicos: son las condiciones de trabajo que
rodean a la personas incluyendo la instalaciones y el ambiente y
engloban las condiciones fisicas, el salario y las prestaciones
sociales las politicas de la organizacion el estilo de liderazgo, el
clima laboral las relaciones entre la direccion y los empleados, los
reglamentos internos las oportunidades de crecimiento la
relacion con los colegas etc.

2. Los factores motivacionales: se refiere al perfil del puesto a las
actividades relacionadas con él. Producen una satisfaccion
duradera y aumentan la productividad a niveles de excelencia.



9.- Expligue la teoria de las necesidades aprendidas?

1. La necesidad de realizacion: es la necesidad de éxito competitivo

2. La necesidad del poder: es el impulso gque lleva a controlar a
otras personas

3. La necesidad de afiliacion: es la inclinacion hacia las relaciones
interpersonales cercanas y amigables.

10.- Compare las teorias del contenido de la motivacion.

se preocupan principalmente de estudiar las necesidades e incentivos
que provocan la conducta, las teorias de proceso de la motivacion se
preocupan por responder a la pregunta de como se activa la conducta
individual, como se dirige, se sostiene y se mantiene.

11. ¢Cudles son las principales teorias del proceso de
motiva cidn? ¢,Qué tienen en comun?

1.- Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow.
2. Teoria del factor dual de Herzberg.

3. Teoria de los tres factores de MacClelland.

4. Teoria X y Teoria Y de McGregor.

12. Explique la teoria de la definicion de los objetivos.

analiza el efecto que la especificacion de Objetivos, los desafios y la
realimentacion producen en el desempefio de las personas.

13. ¢ Qué son la autoeficacia y la realimentacion autogenerada?



es una teoria sociocognitiva, donde el comportamiento se adquiere de
un entorno social a través del aprendizaje, es decir, que nuestro
comportamiento viene determinado por nuestras respuestas por lo que
aprendemos ante determinados estimulos que provienen de nuestro
entorno social.

14. Explique la teoria de la equidad.

de Adams la podemos encontrar tanto en el ambito de la psicologia
social como en el ambito de la psicologia de las organizaciones.

15. Explique la teoria de las expectativas.

propone que los individuos deciden actuar de determinada manera
basados en su expectativa por el resultado final.

16. Explique el significado de expectativa, instrumentalidad y
valencia y como aumentarlas.

Expectativa Argumenta que el comportamiento depende de tres factores:
La relacion entre esfuerzos y desempefio...

Entre desempefio y recompensa

Entre recompensa y objetivos personales

Se basa en el postulado de los individuos eligen las conductas que consideran que
les dard resultado vy que resulta atractivo porque satisface sus necesidades
especificas.

17. Expligue la teoria del refuerzo y las cuatro estrategias pa ra
maodifi car el comportamiento.

La teoria del reforzamiento y su aplicacién en las organizaciones. EI maximo
representante de la teoria del reforzamiento es el psicélogo Burrhus Fredric Skinner
(principios del siglo XX), quien sostiene que una conducta que tiene consecuencias
positivas tiende a ser repetida.



18. Explique el modelo integral de la motivacion.

utiliza los conceptos sobre la motivacion analizados en otras
teorias; por ejemplo, la teoria de las expectativas predice que un
empleado realizara un esfuerzo intenso (motivacion) si percibe una
fuerte relacion entre el esfuerzo y el rendimiento, entre éste y las
recompensas y entre estas Ultimas y la satisfaccion

CAPITULO 11
Explique qué es la sociedad del conocimiento.

es aquella sociedad que considera el conocimiento un
elemento fundamental para el desarrollo y el progreso de la
misma.

Exponga la diferencia entre datos, informacion y
comunicacion.

La comunicacion consiste en la transmision de
conocimiento, mientras que la informacion hace referencia
a los datos, textos, sonidos y por supuesto palabras que
estan ordenados y se pueden escuchar o aprender de
alguna forma.

Presente un concepto de comunicacion.

€S un proceso gue consiste en la transmision e intercambio
de mensajes entre un emisor y un receptor.

¢.Cuales son las funciones basicas de la
comunicacion?



mas importantes son informar, ensefar, expresar, controlar, servir de
plataforma para las relaciones sociales y evitar confusiones y malos
entendidos

Explique el proceso de comunicacion.
es la accién de intercambiar informacion entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir o recibir informacion.

¢,Quée significa fuente o emisor?

Es el encargado de tomar las ideas y disponerlas en u lenguaje para
mandarle un mensaje a través el canal hacia un receptor o perceptor.
Es la fuente donde brota o tiene su origen la comunicacion. -Sus
técnicas y habilidades de comunicacion principales deben ser
pensar, hablar y escribir.

~Explique la codificacion y la decodificacion.

codificacion consiste en crear sierto patron a cierta cosa para darle un
significado oculto el cual se descifra por medio de la decodificacion la cual
consiste en averiguar el significado del mensaje toma como ejemplo la
clave morse

¢,Qué es un canal? ¢Quée es el ruido?

Es el medio de transmision por el cual viajan las sefiales portadoras de
informacion entre emisor y receptor, que emite a un referente.
Normalmente el canal

El ruido es toda interferencia que perjudica el intercambio
de mensajes

Presente  ejemplos del proceso de
comunicacion.



Reunion de trabajo online; Comunicacion por email;
Llamada telefonica

Explique en qué consisten la efi cienciay la efi
cacia en la comunicacion

El proceso de comunicacion puede ser eficiente y
eficaz. La eficiencia se refiere a los medios utilizados
para la comunicacion.

La eficacia se refiere a cumplir el objetivo de
transmitir un mensaje que tenga significado.

Demuestre la subjetividad en el proceso de
comunicacion interpersonal.

comparte el objeto empirico de la comunicacion interpersonal pero
se diferencia de ella en perspectiva, destacando —aquella- la
construccion social inherente al fendmeno.

Capitulo 12

Conceptos de poder y de dependencia

El poder como la capacidad que se tiene de influir en el
comportamiento de las demas personas, de manera
gue éstas hagan cosas que no harian de otra manera.

Es un estado permanente en que se encuentran las
personas, que por diversas razones (edad, enfermedad,



discapacidad, etc) necesitan la atencion de otra u otras
personas ayuda para realizar las Actividades Basicas
de la Vida Diaria.

Dependencia

Necesidad de ayuda y proteccion de otra persona o
cosa que implica una pérdida o ausencia de maduracion
y de autonomia.

Tacticas de poder

Para alcanzar el éxito en una organizacion. Cada una
de ellas ayuda a dar estructura al trabajo en equipo, y a
alcanzar objetivos y metas de manera agil y practica.
Estas tacticas se pueden utilizar para influir en el
comportamiento de cualquier persona dentro de una
Empresa, sin importar su posicion jerarquica. Por
ejemplo, si se busca cerrar una negociacion con un
superior, hay que presentar propuestas basadas en
datos y sumar el apoyo de otras personas.

cAdministracion o liderazgo?

El Liderazgo es parte del comportamiento que un
individuo posee y desarrolla dentro de la organizacion.
Dentro del el liderazgo en la administracion de
empresas, los lideres son capaces de alcanzar las
metas que se han propuesto y se ha planteado dentro
de la planificacion.



Politica

Es el que procura espacio y poder para la organizacion,
genera alianzas y coaliciones. Si es necesario utiliza la
presion o la coercion. Si el poder es para el lider se
acerca al liderazgo carismatico, autocratico o directivo.

Explique los comportamientos politicos.

Las teorias de comportamiento politico o conducta
politica, como aspecto de la ciencia politica, intentan
cuantificar y explicar las influencias que definen la vision
politica, la ideologia y los niveles de participacion
politica de una persona.

Presente un concepto de liderazgo

El liderazgo es una disciplina cuyo ejercicio produce
deliberadamente una influencia en un grupo
determinado con la finalidad de alcanzar un conjunto de
metas preestablecidas de caracter beneficioso, utiles
para la satisfaccion de las necesidades verdaderas del
grupo.

Explique la teoria de los rasgos

La teoria de los rasgos se refieren a las caracteristicas
particulares de cada individuo como el temperamento,
la adaptacion, la labilidad emocional y los valores que le
permiten al individuo girar en torno a una caracteristica
en particular.

Explique las habilidades del lider

Las 8 habilidades principales que debe tener un lider



e Gestion de objetivos

e Hacer que el trabajo avance
e Comunicacion

e Organizacion

e Delegar

e Resolucion de problemas

e Gestion del tiempo

e Gestion de recursos

Defina el modelo de liderazgo basado en las habilidades
personales.

El liderazgo es para todas las personas porgue sirve
para la vida cotidiana, ya que es conjunto de habilidades
gue nos permite influir positivamente en la manera de
pensar o de actuar de la gente que nos rodea,
motivandolos para un objetivo comun.

Concepto de liderazgo

Es el conjunto de habilidades gerenciales o de las
directivas que un individuo tiene para influir en la forma
de ser y actuar de las personas o en un grupo de trabajo
determinado, haciendo que este equipo trabaje con
entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos.

Teoria de los rasgos de personalidad



La teoria de los rasgos de la personalidad sugiere que
las personalidades individuales se componen de estas
una amplia variedad de factores.

A diferencia de muchas otras teorias de la personalidad,
tales como las teorias psicoanaliticas o las
humanisticas, la teoria de los rasgos de la personalidad
se centra en las diferencias entre los individuos. La
combinacion e interaccion de diversos rasgos forman
una personalidad que es uUnica para cada individuo.
Teoria de los rasgos se centra en la identificacion y
medicion de estas caracteristicas individuales de la
personalidad.

Teorias del comportamiento

La teoria del comportamiento es un desarrollo de la
teoria de las relaciones humanas, con la cual se
muestra eminentemente critica y severa. Esta teoria
rechaza las concepciones ingenuas y romanticas de la
teoria de Is relaciones humanas. La teoria del
comportamiento critica severamente la teoria clasica.



