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Interculturalidad una palabra que puede generar mucha o bastante controversia y si no es asi
puede generar muchas opiniones, unas parecidas u otras que no tienen mucho en comun, se
preguntaran, ¢ Por qué una palabra puede generar todo eso? Bueno esto tiene una razén ya
gue es algo de perspectivas, esto quiere decir que cada individuo tendra su forma de pensar
o de “tener la razéon”, entre comillas ya que esto mismo sigue siendo perspectiva de cada uno,
por lo tanto al ser algo de opiniones o formas de pensar siempre habran personas que estén

de acuerdo o estén en contra de esa idea.

Antes de seguir introduciéndonos tenemos que entender que es la interculturalidad, hay varias
conceptos pero de los que mas tienen peso es el de la UNESCO: “Construccion de relaciones
equitativas entre personas, comunidades, paises y culturas” , entendemos por esto que tiene
gue haber equidad entre las personas sin importar cualquier factor que pueda diferenciarnos
de los demas ya sea de religion, cultura, estilo de vida, etc. Cuando hablamos de equidad nos
referimos a que cada uno recibe lo que necesita, un ejemplo seria la educacién una persona
con alguna discapacidad no puede recibir el mismo método de ensefianza que una persona
gue esta en Optimas condiciones, es decir los dos reciben educacién pero no de la misma
manera por lo antes mencionado. La palabra equidad tiene una gran importancia en esa frase
ya que es muy diferente a igualdad ya que cuando hablamos de igual nos referimos a que
todos reciben lo mismo por igual y tomando el ejemplo anterior, seria una desventaja para la
persona discapacitada recibir el mismo método de ensefianza que una persona normal; los
dos reciben por igual las clases pero uno no tiene lo que necesita y por lo tanto se crea un

desequilibrio.

Bien para la UNESCO es esa definicién, pero como podemos entender o comprender las
demas personas, esa comunicacidon igualitaria entre diferentes culturas, religiones,
nacionalidades, entre otro, es decir debe haber una compresion de las dos partes de que habra
un “enfrentamiento” entre distintas ideas, ya que cada cultura hasta individuo tiene una forma
de pensar, siempre y cuando exista un respeto y compresion por las dos partes para poder

llegar a algun tipo de acuerdo.

Es por ello que la interculturalidad tiene distintas etapas que nos pueden sintetizar estos pasos
gué hay que llevar para poder tener un intercambio de ideas respetuoso, son 4 etapas y son

las siguientes:



1. Respeto mutuo. Sabiendo que habra un intercambio de ideas las dos partes deben
estar conscientes de que respetando y hablando se podra llegar a un acuerdo o facilitar
la conurbacion entre las dos partes.

2. Dialogo horizontal. Nivelar la forma de comunicacion, es decir hacer entendible lo que
se quiere comunicar.

3. Compresion mutua. Comprender lo que quiere comunicar la otra parte o personas .
Sinergia. Que exista una buena dinamica de conversacion entre las dos ideas, para

poder tener un acuerdo con mayor facilidad.

Llevando esto acabo en la vida cotidiana tendremos la capacidad de relacionarnos con nuestro
entorno de una mejor manera y nos permitira adquirir nuevos conocimientos sobre culturas,
creencias, culturas las cuales enrigueceran nuestra propia cultura y entender que en el mundo

existe una gran variedad de pluriculturalidad pero pueden coexistir mutuamente.

También encontramos a la interculturalidad en salud, acé nos referimos al trato que tienen
gue dar el personal de salud, en especial los médicos ya que son los que llevan acabo el
proceso para poder eliminar la patologia que sufre el paciente. Para ello el médico debe tomar
en cuenta varios aspectos como las creencias, rituales, etnia ... etc que tenga el paciente ya
gue también influye un tema psicologico en la resolucién del problema agregando estos
aspectos; influye en lo psicologico pues ya que el paciente al ver que estamos tomando en
cuenta sus creencias y comprendiéndolos, se sentiran mas seguros con los procedimientos
gue realizara el personal de salud y traera un beneficio para este mismo ya que los pacientes
guerran regresar con este. Pero este entendimiento no se adquiere de la noche a la mafana
pues ya que desde pequefios vamos forjando este respeto y entendimiento hacia las demas
personas que nos rodena. Regresando al trato médico-paciente debemos entender la situacion
del paciente y caracteristicas sociales que tiene, ya que asi se tendrd una mejor comunicacion

y mayor facilidad para resolver el problema.

Un ejemplo de trato que deberia llevarse acabo es cuando una paciente del sexo femenino
esta por dar a luz, ella pide que su partera esté en ese momento especifico, aqui es donde
entra la compresion del médico en razonar “Si la partera esta presente el paciente estara mas
seguro y tendremos mayor facilidad de realizar el proceso” en accion este es un ejemplo del

trato médico-paciente.

Varios autores tienen el concepto que, para tratar a un paciente hay que “rebajarse ante ellos”

o “ponerse a su nivel”, en esta ocasion difiero ante esas ideas, pero puedo comprender cual



es el fin de su idea; ya que no es necesario rebajarte ante nadie y viceversa, pues ya que
estarias despreciando a la otra parte en este caso paciente pues ya que lo consideras inferior
a ti, pero puede haber una comunicacion respetuosa y armonica en la cual las dos partes se
entiendan y nadie se tenga que rebajar o ponerse al nivel de alguien mas. Un ejemplo
comprensible de esto es el lenguaje que se utiliza en la comunicacién médico -paciente ya que
el primero tiene la facilidad de usar el lenguaje técnico y al otro se le facilita el lenguaje
coloquial, por lo tanto debe haber un equilibrio entre los dos lenguajes para que puedan

entenderse correctamente sin despreciar o alabar a alguno.

Un término que toma importancia en la interculturalidad es la comunalidad ya que estos van
de la mano, pero a que nos referimos con comunalidad, en términos sencillos es hacer una
comunidad interna ( puede ser una religién, ciudad o cualquier circulo social) y negandose al
exterior con el fin de fortalecer y privilegiar estas ideas que defienden. Claro habran divisiones
como en todo y seran discutidas, pero cuando pasa esto en un circulo social sin permitir que
alguien externo afecte al pensamiento social, lo podemos identificas como “sefias de
identidad”, el cual da una caracteristica y nos permite diferenciar de los demas circulos

sociales.

La interculturalidad no ayudara a entender las diversas opiniones o ideas que pueden existir
entre personas y llevando un didlogo el cual permitir4 llegar a un acuerdo o si no enriquecer a
la parte que escucha. Como puede ser un tema muy controversial pues ya que esto depende
de perspectiva que quien tiene la razon y nadie la tiene porque es algo ambiguo. En fin, se
podran comprender la diversidad de culturas que existen y que cada una cuenta con una

opinion y siempre tendra que ser escuchada y respetada.
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