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PREGUNTAS DE ADMINISTRACION DE HOSPITALES Y SERVICIOS DE SALUD.

1.-Describe la diferencia entre direccion de los servicios de salud y director de los
servicios de salud.

Director Planifican, dirigen o coordinan los servicios médicos y de salud en hospitales,
clinicas, direccion organizaciones de cuidados administrados, agencias de salud publica
0 en organizaciones similares en cada area de servicio.

2.-Describe las funciones que debe desarrollar un directivo de servicios de salud y da un ejemplo
de una tarea de cada funcién.

direccion supervisar y evaluar las actividades de trabajo de médicos, de enfermeria,
técnicos, administrativos, servicios, mantenimiento, y demas personal. Desarrollar y
mantener sistemas computarizados de gestidon de registros para almacenar y procesar
datos, tales como actividades de personal e informacién, y para producir informes.
Planifique, implemente y administre programas y servicios en un centro médico o de
atencion médica, incluida la administracion de personal, capacitacién y coordinacion del
personal médico, de enfermeria y de plantas fisicas

3.-Explica por qué las habilidades interpersonales son interpersonales son importantes en la
administracion del cuidado de la salud.

"

Las habilidades interpersonales son definidas por Praxis Consultores como un
conjunto de destrezas que nos permiten relacionarnos y establecer vinculos estables y efectivos con
todo tipo y nivel de personas, asi como con grupos.

Las relaciones interpersonales entre el personal de enfermeria son indispensables para crear un
ambiente laboral sano, permitiendo asi el cuidado entre los enfermeros, pues de este modo es
posible la busqueda de soluciones en grupo ante los problemas que se presentan, el apoyo
constante entre los mismos y la creacidn de estilos de afrontamiento que permitan la reduccion del
estrés laboral.

4.-Compara tres modelos de disefio organizacional.

Estructura funcional

Es la mds comun, basada en la habilidad de cada persona, ideal para empresas con un mediano o
un alto nimero de trabajadores. Esta estructura divide la organizacion por funciones seguin la
especializacion de trabajo, por lo que suele segmentarse en recursos humanos, contabilidad,
departamento técnico, area de prensa, etc. Ademas, se establece una cadena de mando en cada
area, con una jerarquia visible.

Estructura divisional

Divide a la compafiia en departamentos funcionales, mejor llamados divisiones o unidades, con una
cadena de mando unica. Dichas divisiones estan orientadas por productos, grupos de clientes o
mercados (ya sean nacionales o en otros paises). Es una estructura ideal para empresas con mas de
una sede en el pais y con presencia internacional.

Estructura lineal



Es el modelo comun de las pequefias y medianas empresas. En este caso la linea de autoridad
es mas clara, pues se trata de un alto directivo (gerente o duefio) que controlay supervisa varios
niveles organizacionales. Por ejemplo, en una tienda de ropa, es muy probable que sea el duefio
quien se encargue de supervisar a los encargados de la caja, los vendedores o al contador al
mismo tiempo.

5.-Explica por qué el papel del directivo en asegurar el alto desempeiio es critico.

El papel primordial del directivo es asegurar que la unidad de servicio u organizacidon que lider
alcanza un alto desempefio a través de los llamados pilares de excelencia como la infra estructuras
para conseguir las diferentes metas de la organizacién estos pilares son personas empleadas
pacientes y médicos.
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