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Niveles de 

atención en 

salud 

Es la organización de la 
atención en diferentes 
niveles de complejidad y 
tiene por objetivo 
conjugar en forma 
eficiente la necesidad de 
cumplir con un máximo 
de cobertura los servicios 
que se presten, con la 
mayor calidad posible y 
con una misma cantidad 
de recursos.  

Primer 

nivel  

Segundo 

nivel   

Tercer 

Nivel   

Es el nivel más cercano a la población, o sea el nivel 
del primer contacto. 
Se encarga de resolver las necesidades de atención 
básicas y más frecuentes, que pueden ser resueltas 
por actividades de promoción de salud, prevención 
de la enfermedad y por procedimientos de 
recuperación y rehabilitación. Es la puerta de 
entrada al sistema de salud. Se caracteriza por 
contar con establecimientos de baja complejidad, 
aquí se resuelven aproximadamente el 85%. 

Caso: El paciente llego con el medico general de 

su centro de salud de su comunidad, el medico 
llega a la conclusión que los síntomas que tiene son 
de una apendicitis y ya que requiere una cirugía y 
el no podrá realizarla mandará a su paciente a 
segundo nivel de atención con el cirujano. 

 

 

Es una red de hospitales generales que dan atención a 
la mayoría de los padecimientos cuando se requiere 
hospitalización o atención de urgencias. 
Por ejemplo; medicina interna, pediatría, gineco-
obstetricia, cirugía general y psiquiatría. Se estima que 
entre el primer y el segundo nivel se pueden resolver 
hasta 95% de problemas de salud de la población. 

Caso: El paciente que envió el medico de primer 

nivel, se recibirá y se procede a realizar los estudios de 
laboratorio o algún ultrasonido para corroborar que es 
una apendicitis y proceder a realizar la cirugía que la 
llevara a cabo el especialista en cirugía. 

 Se reserva para la atención de problemas poco 
prevalentes, se refiere a la atención de patologías 
complejas que requieren procedimientos 
especializados y de alta tecnología. Su ámbito de 
cobertura debe ser la totalidad de un país, o gran 
parte de él. En este nivel se resuelven 
aproximadamente 5% de los problemas de salud que 
se planteen. Son ejemplos los hospitales Pereira 
Rossell, Maciel, Centro Nacional de Quemados, 
Centros de diálisis. 

Ejemplo: En este nivel se llevan acabo los 

tratamientos mas complicados que requieren de un 
poco más de atención y que el segundo nivel no tiene, 
en el caso de las personas que tienen cáncer 
necesitaran acudir a este nivel para poder llevar a 
cabo sus quimioterapias. 


