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Caso I:
|.-¢Qué barreras principales identificas para la atencion de este paciente!?

Respuesta:

e Es una paciente de |16 anos que por ser menor se complica

e No llevo acabo su control prenatal

e No habla espanol y esto dificulta explicarle toda la situacion por la que esta
pasando y ella pueda comprender

e En dado caso de no haber medicos mujeres no querra atenderse por un medico
hombre

e Tiene desnutricion

e La posicion en la que esta el embrion

2.- ;Como explicarias, que es necesario enviarlo a segundo nivel de atencion?

Respuesta: Explicarle que en su estomaguito no hay suficiente espacio para el crecimiento
del bebe y por esta razon necesitamos enviarla a segundo nivel para poder encontrar una
solucion.

3.- Familiar no acepta translado,;Qué arias?

Respuesta: pedirle de forma amable que necesitaria firmar un documento en donde no me
hacen responsable si llegara a suceder algo y evitar alguna demanda de parte del paciente
o familiares, pero antes tratar de comentarle que al no ser transladada se podria agravar
su situacion.

Caso 2:
|.- {Qué barreras principales identificas para la atencion de estos pacientes?

Respuesta:

e Son 12 pacientes, 3 de ellos graves pero no hay suficientes medios para poder
transladarlos

e No tengo el equipo completo para poder atenderlos

e Las personas estan preocupadas e impacientes por querer estar con sus familiares
o con las personas conocidas.

2.- ;Cémo explicarias, que es necesario enviar a segundo nivel de atencion a los 3
i
pacientes con mayor riesgo?

Respuesta: explicarle al paciente o bien a los familiares que el paciente se encuentra grave
y que por esta razon necesita trasladarlo a segundo nivel para su mejor atencion ya que no
cuento aqui con el equipo necesario para atenderlo.
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3.- {Qué procedimiento realizarias para la valoracion (clasificacion de necesidad de
atencion) de todos los paciente?

Respuesta: Triash (esto servira para clasificar a los pacientes y de esta manera poder
atenderlos de los que tienen mas posibilidades de vivir)

Caso 3:
|.-¢{Qué barreras principales identificas para la atencion de estos pacientes!?
Respuesta:

e La paciente esta incosciente y no podria decidir
e Tiene obesidad
e Antecedentes de DM2 el cual no ha llevado tratamiento

2.- ;Como explicarias, que es necesario ingresarlo para salvaguardar su vida?

Respuesta: hablar con los familiares de que la paciente ya la trajeron grave por la falta de
tratamientos de la obesidad y su diabetes, por esta razon necesito ingresarla para poder
buscarle soluciones de inmediato y poder salvarla, ya que si no actuamos de inmediato la
paciente agravara mas.

3.- ;Qué alternativas propones?

Respuesta: realizar el documento mencionando que los familiares de la paciente no
aceptara que la ingresaramos y de esta manera explicarles a ellos que al firmar, nosotros
nos deslizamos de cargos en dado caso la paciente le llegue a suceder algo.

6 horas despues, regresa la paciente anterior, familiares agresivos insisten en
la atencion de su paciente.

l.-;Qué harias?

Respuesta: vuelvo a darles un documento donde aceptan que la puedo ingresar y pase lo
que pase no me hago responsable ya que la primera vez no aceptaron y ahora la trajeron
aun mas grave y ya no hay mucho que hacer.

2.- ;Negarias la atencion despues de haber sido rechazado?

Respuesta: no negaria la atencion ya que la paciente esta incosciente y no puede elegir, no
tiene la culpa de que sus familiares sean incoscientes o por el miedo de que le pueda
pasar, solo que las probabilidades de salvarla a comparacion de la primera sera muy poca
ya que esta aun mas grave, pero haria lo que esta en mis manos.
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