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Introduccion

Los psicologos estudian funciones basicas, como el aprendizaje, la memoria, el lenguaje, el
pensamiento, las emociones y los motivos. También se interesan por temas de relevancia
social; entre ellos el divorcio, la violacién, el racismo, el sexismo, la violencia, la
conservacion y la contaminacion. Investigan el desarrollo a lo largo de la vida, desde el
nacimiento hasta la muerte. Se involucran en la salud, mental y fisica y en los cuidados
sanitarios. Intentan encontrar relaciones entre estilos de vida y ansiedades. Tratan de
entender de qué manera los sentimientos propician las enfermedades fisicas como el cancer
y los problemas cardiacos. Rehabilitacion de alcohdlicos, de adictos, de de victimas de
infartos y personas con lesiones de la médula espinal, entre otros. Atienden gente con
dificultades emocionales e incluso disefian maquinas que interactien con las personas. El
psicologo enfrenta problemas muy peculiares en su tarea profesional ya que su objeto de
estudio es la conducta del ser humano.



Desarrollo

Los campos a que se dedican actualmente son ya relativamente
numerosos, si bien la mayor proporcion de profesionales se consagran al
1) Psicodiagnéstico,

2) La Psicoterapia,

3) La Psicologia estudiantil,

También es importante el nimero de psicélogos laborales, experimentales,
orientadores vocacionales, especializados en investigaciones

de mercado o de opinidn publica, psicoestadisticos, etélogos (cuyas
investigaciones sobre la Psicologia animal han ampliado las perspectivas
de la Psicologia comparativa), especialistas en ingenieria humana,
psicdlogos sociales especializados en la dindamica de pequenos grupos.

La historia de la Psicologia nace en el s. IV a.C. con Aristoteles (384

- 322 a.C.).. Fue el primer filésofo de la ciencia. Creé la disciplina al
analizar ciertos problemas que surgen en conexion con la explicaciéon
cientifica. En esa época se creia que existian dos mundos: el mundo de

las ideas (un mundo perfecto, irreal) y el mundo de la materia (el real, el
imperfecto). Pero Aristdteles creyd que solamente existia un mundo, el
real, consideraba la naturaleza como algo sagrado, en donde todas las
cosas podian estar de dos formas posibles: en acto, cuando se tiene

todas las propiedades en ese mismo momento y en potencia, cuando
todavia no han desarrollado las propiedades, pero las tendran en un
futuro. Por ejemplo, un nifio es un adulto en potencia, pero un nifio en
acto. Para Aristoteles la mente o psique es el acto primero de todas las
cosas. Existen ademas, tres tipos de psique: vegetativa (de las plantas),
sensitiva (de los animales) y racional (del hombre).

La entrevista médica, es una herramienta de fundamental importancia

en la practica clinica, no solamente porque permite recabar la informacién
necesaria que fundamentara una hipdtesis diagndstica, sino

porgue en el espacio interpersonal que se genera, se facilita la comunicaciéon
de dicho diagndstico y de la propuesta de tratamiento. Ademas,

permitird el control y la evaluacién de los resultados de la terapéutica
implementada. El hacer preguntas acertadas es un arte. Cuando la comunicacién
resulta perturbada a veces es util preguntar sobre aquellos miedos que
suelen incrementar la reticencia del paciente, tales como: la locura, la
enfermedad, la muerte, la soledad, la internacion, etc.

1) Preguntas exploratorias.

Estan dirigidas a definir con la mayor precision posible lo que el

paciente manifiesta como sintoma.

2) Preguntas clarificadoras.

Son las que estdn orientadas a lograr certeza acerca de lo que el

paciente quiere decir en realidad.



Consulta Médica:

La consulta Médica consiste en la solicitud de asistencia técnica o
profesional, la que puede ser prestada o satisfecha de multiples formas,
una de las cuales puede ser La Entrevista.

Consulta no es sindnimo de Entrevista, porque esta ultima es sélo
uno de los procedimientos con los que el médico o psicdlogo, puede
atender la Consulta.

El sujeto quiere informarse sobre algo, con respecto a su salud, una
vez logrado éste puede o no continuar la relacion.

tienen

en cuenta basicamente la capacidad del entrevistador y los objetivos.
A partir de lo cual, la estrategia de abordaje y busqueda de datos

se hace mas pautado y estricto, libre o una combinacion de ambos.
Las Entrevistas Psicoldgicas pueden adquirir entonces diferentes
modalidades:

1. Entevista Pautada:

La entrevista pautada, “pauta” la respuesta. Es el clasico cuestionario
o “férmula” que asta se pueden encontrar preimpresos. El entrevistador
formula las preguntas y toma nota de las respuestas. La consigna
debe ser precisa, clara y siempre la misma para posibilitar pos-
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teriores estadisticas, cruce de informacién, etc. Tiene valor para
encuestas o discriminaciones rapidas de aspectos o caracteristicas,
pero poco valor como herramienta en las relaciones humanas.

Como ejemplo de entrevista pautada la Anamnesis, implica una
recopilacién de datos de tal extensién y detalle que permite obtener
una sintesis de la situacién presente como de la historia, la enfermedad
y salud de un individuo. Mas alla de los datos necesarios, todo
aporte del paciente es considerado como una perturbacion de la
anamnesis y se desecha. Generalmente se realiza una anamnesis por
razones estadisticas o para el cumplimiento de reglamentos en las
instituciones.

2.- Entrevista Dirigida o Cerrada:

En esta modalidad de Entrevista estd definida la informacion que se
desea obtener. El entrevistador orienta el didlogo hacia los temas
sobre los cuales desea indagar. Impone una direccién basandose en
una guia de preguntas a realizar, o un formulario de “informe de
entrevista” o similar, que completara con posterioridad al encuentro
o simultaneamente. El rol del Psicélogo entrevistador es directivo. En
general se aplica teniendo en cuenta exclusivamente el material verbal
y repreguntando aquellos aspectos que el entrevistado no ha

dejado bien en claro. Los temas transcurren de acuerdo a lo pautado
de antemano y siguiendo el orden establecido. Se sistematiza

sobre un orden que privilegia ciertos aspectos sobre otros y genera



una cadena causal de estimulos ante la cual el sujeto tiene que contraponer
sus recursos intelectuales o bien su estrategia.

La entrevista dirigida supera a la pautada en que las riquezas de las
observaciones pueden ser contempladas e incluidas. Se estructura el
didlogo en base a las preguntas, dejando nulo margen a preguntar a
partir de lo deducido e inferido.

3.- Entrevista Semidirigida:

Esta modalidad fluctia entre lo que es direccionado por el entrevistador
y lo que no lo es, segln el ritmo que surge del propio encuentro

y de los objetivos bien entendidos. Es de multiples aplicaciones.
Comienza con preguntas direccionadas, y a partir de estas se efectiian
preguntas “abiertas”. El sujeto hablard de sus situaciones, caracteristicas,
cosas “conocidas”. El entrevistador mostrara su oportunismo

cuando pueda cortar la alocucion, para una economia en tiempo,
energia tematica, etc., o insertando una pregunta a partir del

tema tratado que reoriente el discurso. Es una técnica mixta, por lo
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que permite abrir o cerrar un tema, y volver a él si es necesario.

Este tipo de técnica se utiliza en la entrevista inicial de todo proceso
psicodiagndstico.

4.- Entrevista Libre o Abierta:

En esta modalidad de entrevista psicoldgica se parte del principio de
dejar hablar al entrevistado de lo que desee, con amplia libertad en
cada uno de los momentos, y de tratar aquello que le surge como
importante. Por parte del entrevistado “todo vale”, y por parte del
entrevistador es necesaria la experiencia, la atencién flotante y todas
sus potencialidades. Este uUltimo debe tener un amplio autodominio
para poder llevar adelante los silencios y los periodos de indefinicidn.
Su rol es poco participativo.

El concepto de entrevista libre es caracteristico y utilizado por el
psicoanalisis.



Conclusion

Podemos entender que en la psicologia se puede llegar ah muchos puntos que ayudan
tanto en lo psicolégico y en lo personal.

Puede ser muy util al momento de la consulta ya que puede detectar muchas fuentes
potenciales del medico tanto como fisico y psicoldgico.



