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MODELO DEL ARBOL DE DECISION

Etapas en la toma de decisiones

Definir el problema

Comienza con un problema,
la discrepancia entre un
estado actual de cosas y un
estado que se desea

Analizar el problema Evaluar soluciones

Elegir soluciones

Aplicar soluciones

\
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Lo siguiente es tomar los criterios
relevantes e irrelevates del problema

El responsable de la toma de decision

Una vez establecidas y presentadas
todas las alternativas, y una vez
evaluadas por el responsable de la
toma de decisiones segun los
criterios establecidos y jerarquizados

debe estudiar minuciosamente las
alternativas que se han propuesto
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Es el momento de elegir
una sola alternativa

El administrador debe disponer
de la autoridad, el dinero, la
informacién y cuantos recursos

sean necesarios para actuar

Priorizar de forma correcta los criterios seleccionados
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Las fortalezas y las debilidades de cada una
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Si no es asi, nos
encontramos  delante
de expectativas irreales
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Una vez elegida la solucién al problema, cobra
una vital importancia la aplicaciéon de la misma

|

Comunicar a las personas afectadas y
conseguir gue se comprometan con ella

<

Evaluar resultados

[

Por dltimo, evaluar el resultado
conseguido a raiz de la decision
tomada y la solucion adoptada

Se llevan a cabo desde una
planificacion, organizacién
y direccion efectivas

Si este problema todavia persiste,
tendra
completo o retomarla de forma distinta

gue desestimarse  por

Técnicas del analisis de decision

Nodos de decision

Arbol de decisiones (bayes)
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Pasos

Es una representacion grafica que permite
visualizar directamente el problema, las
alternativas de accion y las consecuencias

Nodos de probabilidad

Nodo terminal

N
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Asignar probabilidades

Elementos /.

Delimitar el problema

NGO~ WNE

Identificar alternativas de accion

Identificar las consecuencias de cada alternativa
Asignar probabilidades

Asignar utilidades

Estimar la utilidad esperada

Realizar analisis de sensibilidad

Tomar una decision

Asignar utilidades
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Estimar la utilidad esperada

Efectuar analisis de sensibilidad

Tomar la decision

Procesos de markov

l

Es un proceso evolutivo que consiste de un nimero finito de
estados en cual la probabilidad de que ocurra un evento
depende solamente del evento inmediatamente anterior

con unas probabilidades que estan fijas
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