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Empresa y el consumidor = didlogo
permanente y sutil ---->PRODUCTO

El producto debe estar cargado
d=""""  de sentido para el consumidor.

¢(Por qué perdemos clientes?

El consumidor se

que ni le escucha nile oye.

inevitablemente de una empresa

separa

La publicidad tiene como misidon fraducir
practicamente en una forma verbal o
A grafica todo el mensaje que el propio
producto quiere transmitir al Mercado.




Un producto es
“cualquier bien
= === P aterial, servicio o idea
que posea un valor
para el consumidor y
sea susceptible de
satisfacer una
necesidad”

Caracteristicas del

producto

I
v

/ v" NuUcleo

v Calidad

v" Precio

v Envase

v' Diseno, forma y tamano

v' Marca, nombres y
expresiones graficas
v' Servicio

v" Imagen del producto La marca se define como "un nombre,

combinacidén de ellos, que frata de

identificar los productos y servicios de un
vendedor o grupo de vendedores y
diferenciar-os de sus competidores".




FASES DE LA VIDA DEL

—
PRODUCTO |
|
Ciclo de vida del producto : a. la fase de puesta a punto (O)
4 : b. la fase de lanzamiento (l)
‘uros Fase de Fase de Fase de Fase de
_ | introduccién crecimiento madurez declive I— c. la fase de desarrollo (”)

»2 A S ‘@ d. la fase de madurez (lll)

25

e. la fase de decadencia (IV)

L Tiempo
------ Beneficios ™

Las causas principales de las
variaciones coyunturales que

e ————— Fuera de la
trastornan la curva empresa:

fundamental son:

*--

En el interior de la
empresa:




