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Plan de trabajo

Marketing

Produccion

Organizacién

Asignar tiempos, responsables, metas
y recursos a cada actividad de la
empresa.

Abarca una serie de actividades a
realizar.

Abarca una serie de actividades a
realizar.

Se trata de las actividades que
pudieron haber quedado pendientes
O que pudieran requerir
complementacion.

Abarca también una serie de
actividades a realizar.

Con el fin de cumplir con los objetivos
que se ha trazado y preparar todo lo

necesario para el inicio de
operaciones.

Desarrollar una investigacion del mercado
Andlisis de la competencia

Estudio de mercado

Sistema de distribucion

Definir la publicidad de la empresa
Disenar etiquetas, anuncios, logotipo,
eslogan, nombre comercial

Disenar el producto o servicio

Definir el proceso de produccion
Determinar la ubicacion de las
instalaciones y su distribucion

Especificar los requerimientos de mano de
obra

|dentificar y seleccionar a los proveedores
de equipos, herramientas y materias
primas

Obtener el equipo y herramientas
necesarias para llevar a cabo el proceso
de produccion

Definir las funciones de la empresa y el
personal que las llevard acabo

Disenar la estructura organizacional de la
empresa

Elaborar los manuales operativos de cada
drea funcional

Establecer los perfiles de cada puesto
Disenar el proceso de reclutamiento,
seleccion, contratacion e induccion del
personal

Definir el sistema de capacitacion a seguir
en la empresa

Definir el sistema de promocion
(Contratar el servicio de diseno y
generar los materiales
correspondientes)

Diseno del empaque del
producto (silo hay)

Comprar la materia prima para
elaboracion del producto y/o
la presentacion del servicio
Adquirir las instalaciones
necesarias (comprar o rentar)
Acondicionar las instalaciones
de la empresa

Reclutar y capacitar a la mano
de obra necesaria

Disenar el sistema de calidad
de la empresa

Establecer el proceso de
compras y control de
inventarios de la empresa

Elaborar los tabuladores y
politicas de administracion de
sueldos y salarios

Establecer el procedimiento de
evaluacion de desempeno del
personal

Disenar y establecer los
procedimientos de relaciones
laborales
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Aspectos legales de

implantacion y
operacion

Costos y gastos

Incluye varias actividades:

Costo: cualquier cantidad
de dinero que se debe
erogar para pagar lo que se
requiere en la operacion de
la empresa, no tiene como
fin la ganancia, en tanto que
el gasto si se desembolsa
con el objetivo de obtener
utilidades.

Definicion del regimen de constitucion de

la empresa

Trdmites de implantacion
Tramites fiscales

Tradmites laborales

Costos variables: cambian en
relacion directa con
determinada actividad o
volumen. Dicha actividad
puede ser de produccion o
ventas.

Costos fijos: son aquellos que
permanecen constantes en
un periodo determinado, sin
importar si cambia el
volumen de ventas.

Cada una de las actividades
antes mencionadas se
compone por un gran numero
de sus actividades mas
especificas, las cuales deberdn
desarrollarse para ubicarlas en
el plan de trabagjo.

Capital social

Créditos

Entradas

Salidas

Proyeccion del flujo de efectivo
Estados financieros proyectados:
estado de resultados y balance
general

Empresa de servicios: ingresos
Empresa comercializadora: ventas
brutas, devolucion y descuentos
sobre ventas

Empresa industrial: ventas netas,
costo de ventas, compras de
materia

Gastos de operacion: gastos por
honorarios, por servicios publicos, por
némina, por materiales, por
mantenimiento y de publicidad y
promocion

Sistema de financiamiento: socios
particulares, préstamos bancarios,
aportaciones personales, sociedad
de inversion y créditos de
proveedores.
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Resumen ejecutivo

Contenido del
resumen ejecutivo

Modelo de negocio

Concentrado de la informacion
sobresaliente de cada una de
las dreas del plan de negocios.

Debe ser claro, conciso y
explicativo, no exceder de
cinco pdaginas a doble espacio.

Contiene los
elementos
principales del plan
de negocios,
presentando la
informacioén en
forma continua vy sin
secciones.

aspectos clave de la empresa.

Describe como una organizacion crea, captura y entrega
valor, ya sea econdmica o social, al cliente.

Abarca un amplio rango de actividades que conforman

Toda la informacion clave del plan

e Los elementos que dardn éxito al
proyecto

e Lainformacion principal de cada
drea analizada en el plan de
negocios, que permita la
evaluacion preliminar técnica,
econdmica y de marketing del
proyecto

Debe elaborarse con una estructura facil
de entender, seleccionando palabras
clave y los elementos sobresalientes que
lleven al inversionista potencial a
interesarse cada vez mds en el proyecto,
se ubica el primer sitio de plan de
negocios, a manera de presentacion del
documento completo.

Naturaleza del proyecto: Nombre de la empresa, justificacion y mision de la empresa, ubicaciéon, ventajas
competitivas y descripcion de los productos y servicios de la empresa.

El mercado: descripcion del mercado que atender a la empresa, demanda potencial del producto o
servicio, conclusiones del estudio de mercado realizado y resumen del plan de ventas.

Sistema de produccién: proceso, caracteristicas generales de la tecnologia y necesidades especiales del
equipo, instalaciones, materia prima, mano de obra.

Organizacién: organigrama y marco legal.

Contabilidad y finanzas: quién y como llevar a cabo el proceso contable, capital inicial, resumen de los
estados financieros y plan de financiamiento para la empresa.

Plan de trabajo: establecer el tiempo necesario para iniciar operaciones. Este dato se calcula tomando en
cuenta todas las actividades de las diferentes dreas que se requieren para iniciar operaciones.

Segmento del mercado
Propuesta de valor

Canales de distribucion
Relacion de los consumidores
Flujos de efectivo

Recursos clave

Actividades clave

Socios clave

Estructuras de costos
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