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El marketing se encarga del
Proceso de planear las
M) El mercado ~ qcfividades de la empresa en
relacion con:

—

e Elprecio

e Lapromocion

e La distribucion

e Venta de bienes y servicios
que ofrece

e Definicion del producto o
servicio con base en las
preferencias del consumidor,
de forma que permitan crear
un intfercambio (entre
empresa y consumidor) que
satisfaga los objetivos de los
clientes y de la propia
organizacion.
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Es necesario definir lo que
» Objetivos del se desea lograr con el

Marketing producto o servicio en
— términos de ventas,
distribucion y
posicionamiento en el
mercado.

Se debe tener en cuenta el
drea y segmento de mercado
en que se piensa incursionar
(nivel local: colonia, sector,
etc.; nivel nacional: de
exportacion regional, mundial,
u otros), asi como el tiempo en
el cual se piensan lograr los
objetivos.
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Investigacion
del mercado

e Las decisiones que se tomen en el drea de marketing y
en ofras dreas de la empresa, deben buscar la
safisfaccion del cliente; para lograrlo es necesario
conocer sus necesidades y coOmo pueden satisfacerse. La
investigacion de mercado se uliliza como una
herramienta valiosa en la obtencion de esta informacion.

e El siguiente paso del plan de negocios
es buscar, de manera objetiva y con
base en fuentes de informacion
confiables, cudntos clientes posibles

_ puede tener la empresa, donde estdn
Tamano del

mercado y quiénes son; para ello se requiere

obtener algunos detalles de los futuros
clientes: edad, sexo, estado civil,
ingreso mensual, etcétera. Es decir, se
debe establecer el segmento de

mercado donde operard la empresa.
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Investigacion
del mercado

Consumo -
aparente

——

e Una vez que ha definido el segmento de

mercado, debe tratar de establecer el consumo

aparente que dicho segmento representa; esto

se hace identificando el niUmero de clientes

potenciales, asi como del consumo que se

estima hagan del producto o servicio que la

empresa ofrece, con base en sus hdbitos de

compra.

Demanda
potencial

Si cuenta con un cdlculo del consumo
aparente (actual) del mercado, le serd facil
determinar el consumo potencial del
producto o servicio de la empresq,
simplemente  proyecte el crecimiento
promedio del mercado en el corto, mediano

y largo plazos.
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Estudio del
—
mercado

El estudio de mercado es el medio para

recopilar, registrar y analizar datos en relacion

con el mercado especifico al cual la empresa

ofrece sus productos.

Objetivo del
estudio de
mercado

—

Es necesario conocer en forma directa al
cliente, en especial los aspectos
relacionados con el producto o servicio
(opinidn sobre el producto, precio que
estd dispuesto a pagar, etc.), para lo
cual se recomienda hacer un estudio de
mercado, a través de una encuesta o

entfrevista.
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Estudio del
mercado

Encuesta fipo —

Aplicacion de
la encuesta

—

—

La encuesta de mercado que se pretende
aplicar debe ser cuidadosamente planeada. Es
muy importante que los datos que se quieren
conocer respecto al mercado potencial de la
empresa se ftraduzcan a preguntas claras,
concretas, que no impliguen cdlculos
complicados, sean breves vy arrojen la

informacidén que busca.

No basta con disenar el instrumento (encuesta)
adecuado, sino que fambién resulta necesario
aplicarlo en la forma correcta para asegurar
qgue la informacion que obtendrd sea vdlida
para los fines perseguidos. Por esto se necesita
determinar como, dénde y cudndo se va a

realizar, ademds de quién la aplicarad.
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Estudio del
mercado

Resultados
obtenidos

Conclusiones
del estudio
realizado

Una vez que aplicé la encuesta y obtuvo la

informacidén requerida, hay que tabularla vy

referilad a la poblacidon total de clientes

potenciales para obtener conclusiones vdlidas y

confiables respecto a la factibiidad de

mercado del producto o servicio de la empresq,

asi como de la informacidon concerniente a las

preferencias del posible consumidor.

La conclusion del estudio de mercado es la
inferpretacion de los datos obtenidos,
proyectada a condiciones potenciales de
desarrollo de la empresa para obtener una
imagen lo mds clara posible de las ventas que la
empresa logrard, el sistema de comercializacion
o plan de ventas adecuado y la mezcla de

marketing ideal para realizar el plan.

~—
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Distribucion vy
puntos de
venta

Luego de identificar las necesidades del cliente
o consumidor y desarrollar un producto que las
satfisfaga, es necesario determinar cobmo hacer
llegar los productos al mercado. Para ello se
deben escoger rutas mediante las cuales, de la
manera mds eficiente posible, se transporte el
producto desde el centro de produccion hasta

el consumidor.

—

Promocion del
producto o
servicio

Promover es, en esencia, un acto de
informacioén, persuasion y comunicacion, que
incluye varios aspectos de gran importancia,
como la publicidad, la promocion de ventas, las
marcas e, indirectamente, las etiquetas y el
empaque. A partir de un adecuado programa
de promocidén, puede dar a conocer un
producto o servicio, incrementar su consumo,

etcétera.
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Hacer publicidad es una serie de
actividades necesarias  para
hacer llegar un mensaje al
mercado meta; su objetivo
principal es crear un impacto
directo sobre el cliente para que
compre un producto, con el
consecuente incremento en las
ventas. Para lograr esta finalidad,
el emprendedor debe hacer

énfasis en:

ventas

- Animar a los posibles
compradores a buscar el
producto o servicio que se les

ofrece.

- Ganar la preferencia del

cliente.

Debe llevarse a cabo para que el cliente
ubique al producto o servicio de la
empresa en el mercado, ejemplo de
estas actividades son: muestras gratuitas,
Promocion de — regalos en la compra del producto,
ofertas de introduccidén, patrocinio y/o
participaciéon en actividades sociales,
educativas, culturales o deportivas de la

comunidad, etcétera.
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Publicidad

Marcas —

La venta de un producto se facilita cuando el cliente
conoce el producto y lo solicita por su nombre; esto es
posible gracias a las marcas. Una marca es un nombre,
término, signo, simbolo o diseno, o combinacion de
todos estos elementos, que identifica los bienes y/o

servicios que ofrece una empresa y senala una clara

diferencia con los de su competencia.

—

Etiqueta <

Se le llama etiqueta a las formas impresas que lleva el
producto para dar informacion al cliente acerca de su
Uso o preparacion. Las etiquetas no sélo son exigidas por
ley, sino que pueden jugar un papel importante en la
imagen que el consumidor se haga del producto, por lo
tanto, es necesario disenarlas con mucho cuidado y

detenimiento
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Empaque —
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Fijacién y
politicas
de precios

—

biodegradable.

El comprador entrega

algo de valor
econdmico al
vendedor, a cambio

de los bienes y servicios
que se le ofrecen. La
cantidad de dinero
que se paga por los
bienes o  servicios

constituye su precio.

¥

El empaque debe ayudar a vender el producto, en
particular el que es adquirido directamente por el
consumidor final. No basta que el empaque muestre el
nombre del fabricante y la marca, el recipiente también
debe servir como medio publicitario, lo que hace
aumentar el valor del producto ante el cliente; ademads

se debe buscar que sea reciclable vy, si es posible,

—

La fijacion del precio es
de suma importancia,
ya que el precio influye
en la percepcion que
tiene el consumidor
final sobre el producto

O servicio.

~—



REFERENCIA

e Taller del emprendedor. (s. f.). UDS. Recuperado 16 de noviembre de 2022, de
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/3a3296d0964c79bbd33604994
5278429 .pdf



