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PRESENTACION DEL MODELO DE NEGOCIO

Plan de trabajo

Produccion

Es la asignacidn de tiempos, responsables, metas y recursos a las diferentes actividades de una empresa de forma que se

cumplan los objetivos.

Actividades a _J
realizar

Actividades a
. —
realizar

e Desarrollar una investigacion del mercado (nimero de clientes potenciales, consumo
aparente, demanda potencial, etc.), especialmente si no se contd con la informacion
completa y detallada al elaborar el plan de negocios.

e Elaborar un analisis de la competencia (o complementarlo, si es necesario).

e Llevar a cabo el estudio de mercado (si quedaron puntos pendientes que no se cubrieron al
realizarlo la primera vez y/o si se desea complementar la muestra seleccionada para la
aplicacion).

e Establecer el sistema de distribucion (generar los acuerdos necesarios para subcontratar el
servicio de distribucidn o adquirir los recursos necesarios, por ejemplo: camionetas, y
planear el sistema de distribucién).

e Definir la publicidad de la empresa (contratar el servicio de diseno y generar los materiales
correspondientes para llevar a cabo el proceso de publicidad).

e Disefar el producto o servicio.

e Definir el proceso de produccion.

e Determinar la ubicacidon de las instalaciones y su distribucion.

e Especificar los requerimientos de mano de obra. ¢ Adquirir la tecnologia necesaria.

e |dentificar y seleccionar a los proveedores de equipo, herramientas y materias primas.

e Obtener el equipo y herramientas necesarias para llevar a cabo el proceso de produccion.

e Establecer el proceso de compras y control de inventarios de la empresa.

e Comprar la materia prima para la elaboracién del producto y/o la prestacion del servicio.
e Adquirir (comprar o rentar) las instalaciones necesarias.

¢ Acondicionar las instalaciones de la empresa (tanto de produccién como administrativas).
e Reclutar y capacitar a la mano de obra necesaria.

e Disefiar el sistema de calidad de la empresa.
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Organizacién

Aspectos

legales de
implantacion y
operacion

Actividades a _J
realizar

Actividades a
realizar

e Definir las funciones de la empresa y el personal que las llevard a cabo.
e Disefiar la estructura organizacional de la empresa.

e Establecer los perfiles de cada puesto.

e Elaborar los manuales operativos de cada area funcional.

e Disefiar el proceso de reclutamiento, seleccidn, contratacidn e induccién del personal.
e Definir el sistema de capacitacién a seguir en la empresa.

e Elaborar los tabuladores y politicas de administracion de sueldos y salarios.

e Establecer el procedimiento de evaluacion de desempefio del personal.

e Disefar y establecer los procedimientos de relaciones laborales.

e Definicion del régimen
constitucion de la empresa.
e Tramites de implantacion.
e Tramites fiscales.

e Tramites laborales.

Cada una de las actividades antes mencionadas se
compone por un gran numero de subactividades

mas especificas, las cuales deberdn desglosarse para
ubicarlas en el plan de trabajo.
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Costos y gastos

(préstamos)

Proyeccion del

flujo de
efectivo

El costo es cualquier cantidad de dinero que se debe erogar
para pagar lo que se requiere en la operacion de la empresa,
no tiene como fin la ganancia, en tanto que el gasto si se
desembolsa con el objetivo de obtener utilidades; por
ejemplo, la luz seria un costo, mientras que un anuncio de
radio seria un gasto. Ahora bien, existen dos tipos de costos
y/o gastos:

Es la cantidad total de dinero que invierten los duefios de la
empresa (socios) para conformar la misma y sirve como base para
el inicio de sus operaciones.

Costos variables. Cambian en relacién directa con determinada actividad
o volumen. Dicha actividad puede ser de produccién o ventas, por
ejemplo, el material que va a utilizarse cambiard de acuerdo con el
nuimero de articulos o servicios que se produzcan

Costos fijos. Son aquellos que permanecen constantes en un periodo
determinado, sin importar si cambia el volumen de ventas. Por ejemplo,
la renta del edificio, los sueldos, etc., van a pagarse, no importa si se
produce o se vende en un periodo determinado

Un crédito es una aportaciéon econdmica que se entrega a la empresa, con el fin de hacer frente a
compromisos o necesidades de inversion que no pueden ser solventados con el capital de la misma.

Las entradas son todos los ingresos de dinero que la empresa recibe

Todos los egresos que la empresa realiza. Los gastos o
costos en que la empresa incurre son salidas de dinero.

La informacion de entradas y salidas se requiere para elaborar lo
que se conoce como flujo de efectivo, un estado financiero que
muestra el total de efectivo que ingresé o salidé de la empresa,
durante un periodo determinado.

El flujo de efectivo permite proyectar, de manera concreta y confiable, la
situacidon econdmica de la empresa a futuro, a la vez que facilita tanto el
calculo de las cantidades de dinero que se requerirdn en fechas
posteriores (para compra de equipo, materia prima, pago de adeudos,
pago de sueldos, etc.), como de las cantidades de dinero que ingresaran
a la empresa, por concepto de ventas,

derechos, intereses, etcétera.
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Los estados financieros son
resimenes de resultados de las El objetivo de elaborar dichos estados es que el empresario visualice
diferentes operaciones desde el principio hacia dénde lo conducen todos los esfuerzos que
econdmicas de la empresa, en un realiza en el negocio, ademas de elaborar informaciéon que sirva para la
periodo determinado o en una toma de decisiones.
fecha especifica futura.

Estados

financieros
proyectados

Estado de se define como el instrumento que utiliza la administracion para informar las operaciones que
resultados se realizan en la empresa en un periodo determinado; de esta manera, la ganancia (utilidad) o

pérdida de la empresa se obtiene al restar los gastos y/o pérdidas a los ingresos y/o ganancias

Ingresos. Representan los recursos que recibe el negocio por la
venta de un servicio o producto, ya sea en efectivo o a crédito.

Para una
empresa de
servicios

Para una
comercializadora

Ventas brutas. Es el nombre de la cuenta que se utiliza para registrar el total de la venta de una mercancia o producto, y la contabilizacién se
realiza en la misma forma que la cuenta de ingresos por servicios.

Devolucion sobre ventas. Cuando las empresas venden, algunos clientes devuelven parte de los articulos comprados (por ejemplo, cuando se
trata de mercancia dafiada), por lo que se utiliza una cuenta llamada devoluciones sobre ventas para conocer en cualquier momento la cantidad
de productos regresados, cuyo importe se resta al total de las transacciones.

Descuentos sobre ventas. Para alentar a los clientes a pagar sus cuentas, a menudo se les hace un descuento por pronto pago si éste se realiza
dentro de un niumero determinado de dias a partir de la fecha de la venta. Este descuento se resta al total de las transacciones.

Ventas netas
Para una Costos de ventas
empresa Compras de materia prima

industrial Mano de obra
Gastos de fabricacion
Utilidad bruta




Gastos por honorarios. Se realiza un pago por honorarios cuando alguna persona o empresa presta algun servicio (fiscal, contable, etc.), para

beneficio del negocio.

- Gasto por servicios publicos. Son los gastos que se generan por concepto de los servicios basicos que se utilizan como: luz, agua, gas 'y

teléfono, para el funcionamiento del negocio.

- Gastos por nédmina. Son sueldos o salarios de las personas que laboran en la empresa, las cuales no estdn directamente relacionadas con la
Gastos de produccidn, pero son indispensables para el funcionamiento del negocio (secretarias, gerentes, etc.). Los sueldos pueden clasificarse en sueldos
operacion de ventas (vendedores) y de administraciéon (por ejemplo, el sueldo de los contadores).

- Gastos por materiales. Son basicamente de papeleria y todos los materiales necesarios para la operacién de la empresa.

- Gastos por mantenimiento. Son gastos para mantenimiento o reparacién del lugar de trabajo, de la planta, oficinas, etc., y de aquellos activos

fijos (por ejemplo, maquinaria) que reportardn un beneficio en el periodo.

- Gastos de publicidad y promocién. Se efectiian con el objetivo de promocionar a la empresa, de dar a conocer en el mercado un producto o

servicio, o para desarrollarlo o mantener la preferencia del consumidor.

Es necesario comenzar a buscar las e Socios particulares.
diversas opciones de financiamiento y * Préstamos bancarios.
Sistema de las condiciones de pago (tanto de OUTES e Aportaciones personales.
financiamiento intereses como de principal) que cada it anliste * Sociedades de inversion (SINCAS).
una de ellas ofrezca. e Créditos de proveedores.
e Otros.

Es el concentrado de la informacidn sobresaliente - Toda la informacion clave del plan.
Resumen de cada una de las dreas del plan de negocios. Un - Los elementos que daran éxito al proyecto.
buen resumen ejecutivo debe ser claro, conciso y - La informacidn principal de cada area analizada en el plan de negocios, que permita

ejecutivo ‘ sl .  al _
explicativo la evaluacion preliminar técnica, econémica y de marketing del proyecto.

* Nombre de la empresa.
e Justificacidn (concisa) y misidn de la empresa.
e Ubicacion de la empresa.
Naturaleza del e Ventajas competitivas.
proyecto e Descripcién de los productos y servicios de la empresa (concreta, no en
detalle).
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El mercado

Sistema de
produccién

Organizacion

Contabilidad y
finanzas

Plan de trabajo

—

e Descripcion del mercado que atendera la empresa.
e Demanda potencial del producto o servicio.

e Conclusiones del estudio de mercado realizado.

e Resumen del plan de ventas.

* Proceso de produccion (simplificado y resumido).

e Caracteristicas generales de la tecnologia.

* Necesidades especiales de equipo, instalaciones, materia
prima, mano de obra, etcétera.

e Organigrama de la empresa.
* Marco legal (régimen de constitucion, situaciéon
accionaria, etcétera).

e Quién y como llevara a cabo el proceso contable.

e Capital inicial requerido.

* Resumen de los estados financieros.

¢ Resultados de la aplicacion de indicadores financieros (punto de equilibrio,
TIR, VPN, etc., con la interpretacion correspondiente).

¢ Plan de financiamiento para la empresa

Fundamentalmente debera establecerse el tiempo necesario para iniciar operaciones. Este
dato se calcula tomando en cuenta todas las actividades de las diferentes areas que se
requieren para iniciar operaciones (fecha de inicio y finalizacidn de la totalidad de ellas).
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