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UNIDAD III 

IMPLANTACIÓN 

DEL MODELO DE 
NEGOCIO 

Mercado 

Proceso de 

planear las 

actividades 

de la 

empresa en 

relación con 

Precio  

Promoción  

Distribución   

Venta de bienes y servicios 

Definición del producto o 

servicio con base en las 

preferencias del consumidor 

Objetivos 

del 

Marketing 

Definir lo que se desea lograr con el 

producto o servicio en términos de ventas 

Definir la distribución 

Definir el posicionamiento en el mercado 

Considerar el área y segmento de mercado 

en que se piensa incursionar  

Considerar el tiempo en el cual se piensan 

lograr los objetivos 

Investigación 

del mercado 
Tamaño del 

mercado 

Con base en 

fuentes de 

información 

confiables 

Cuántos clientes 

posibles puede 

tener la empresa  

Dónde están  

Quiénes son 

Estudio 

del 

mercado 

Objetivo 

Es necesario conocer en forma directa 

al cliente, en especial los aspectos 

relacionados con el producto o 

servicio  

La encuesta de 

mercado que se 

pretende aplicar 

debe ser 

cuidadosamente 

planeada y los 

datos deben ser: 

Encuesta 

tipo 

Preguntas claras 

Sea concretas 

Que no impliquen 

cálculos complicados 

Sean breves  

Arrojen la 

información que 

busca 
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