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“oEl producto: Concep'f‘o
y desarrollo

Entre la empresa y el consumidor se traba y se traba y se v
prolonga un didlogo permanente y sutil, cuyo soporte es el
producto. El objetivo primordial es la satisfaccién del cliente,
y sélo incluyendo el producto en esa nueva orientacion se
¢ conseguira crear una oferta realmente atractiva para el
Mercado
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:Q cualquier bien material,
¢lue es un servicio o idea que posea un
producto? valor para el consumidor y sea

susceptible de satisfacer una
necesidad
o
* Nucleo
+ Calidad
el {Que caracteristicas
oA Ditelio Youmay tamao, debe tener un
* Marca,nombres y expresiones
* Servicios
o s producto?
+ Imagen de la empresa
o}
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. Productos de consumo

o ele o  Consumo Duradero
o Consumo destructivo
Productos industriales
o La identificacion del producto
TIPOS de parte de una diferenciacion

formal del mismo y se realiza
prod uctos mediante la marca y el modelo

y, en algunos casos, también
mediante el envase

o

1. lafase de puesta a punto (O) :El indice de crecimiento es
nulo, si es que se define la fase 0 como una fase de pura

investigacion ; H
2. la fase de lanzamiento (I):la fabricacién en serie Ccu al es el cl Clo
3. lafasede ) i i i H
han sido y cuando las de V|da del
mas i delos se han sati
4. lafasede ()1 conjunto de Ia de producto?
usuarios ha sido afectada
5. la fase de ia (IV):c cuando el

empieza a cansarse del producto

6.

aalely
~ (o) =
e
.o



‘-"é,EI producto: Concep'fo
y desarrollo

Entre la empresa y el consumidor se traba y se traba y se V
prolonga un didlogo permanente y sutil, cuyo soporte es el
producto. El objetivo primordial es la satisfaccion del cliente,
y sélo incluyendo el producto en esa nueva orientacién se
¢ conseguira crear una oferta realmente atractiva para el

Mercado
e —.
;Que andlisis
del producto
debe
gestionar Ia
empresa?

e Q
InvestigaciOn, desarrollo e
innovacion en Ia creacion de

productos
e

La creacion de los productos
consta en
1.  unainnovacion total
cuando es nuevo para el
mercado y para la empresa
2. enunanueva marca

Nuevos cuando s6lo es nuevo para
la emp
productos S e ek
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calidad del
producto
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